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Declaración de perspectiva 

Los primeros auxilios constituyen un acto de humanidad que denota 
la voluntad de ayudar a otras personas y salvar vidas sin establecer 
ningún tipo de discriminación, con  imparcialidad, neutralidad, e 
independencia. Los primeros auxilios contemporáneos reposan sobre 
la unidad de personas que aportan su contribución a través del servicio 
voluntario, y reflejan el carácter universal de las necesidades en el 
mundo. 

En 2030, los primeros auxilios

	� revestirán carácter universal en el sentido de que se encuentran 
disponibles para todas las personas motivadas en ayudarse a sí 
mismas, ayudar a sus familias y a sus comunidades ante cualquier 
emergencia,  de manera que en cada hogar, lugar de trabajo o 
escuela, exista una persona que haya recibido formación en 
primeros auxilios impartida por una Sociedad Nacional de la Cruz 
Roja y de la Media Luna Roja;

	� estarán reconocidos como una fuerza de humanidad que forma 
parte integrante de los cimientos de la red de la Federación 
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna 
Roja (Federación Internacional) conforme figura reflejado en la 
Estrategia 2030 de esta última, y las autoridades públicas, otras 
partes interesadas y el público reconocerán a las Sociedades 
Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (Sociedades 
Nacionales) como asociadas predilectas.

	� Figurarán incorporados de manera transversal en las actividades 
de la Federación Internacional encaminadas al fortalecimiento 
de la resiliencia, la rendición de cuentas, y la confianza en las 
comunidades de todo el mundo.
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Contexto y antecedentes

Cada año, millones de personas mueren o sufren debido a lesiones o 
enfermedades inesperadas. La administración de primeros auxilios es una 
primera medida de vital importancia para la intervención rápida y eficaz 
que contribuye a mejorar un desenlace luego de lesiones o enfermedades 
y aumenta las probabilidades de supervivencia y recuperación a raíz de 
un accidente o una situación de emergencia. La participación directa en 
la cadena de comportamientos que salvan vidas1, a través de medidas 
de prevención, preparación, vigilancia temprana,  prestación de primeros 
auxilios, y acceso a ayuda pueden reducir de manera considerable las 
consecuencias adversas de lesiones y enfermedades repentinas.

La Federación Internacional se empeña en dotar de conocimientos y 
equipamiento a las poblaciones vulnerables alrededor del mundo de 
manera que sean capaces de proteger y salvar vidas en su entorno 
cotidiano ante una crisis. A través de la difusión de destrezas y 
conocimientos básicos que permiten prevenir y atender lesiones y 
enfermedades entre las personas y las comunidades, los primeros 
auxilios constituyen una herramienta eficaz en función de los costos 
que favorece la autonomía de las personas, brindándoles la oportunidad 
de ayudarse a sí mismas y a los demás. Ello propicia la edificación de 
comunidades más seguras y resilientes.

PREVENCIÓN Y 
PREPARACIÓN

RECONOCIMIENTO
TEMPRANO

ATENCIÓN MEDICA
TEMPRANA

PRIMEROS
AUXILIOS

AUTO
RECUPERACIÓN

ACCESO A
ASISTENCIA

1. Pautas internacionales de primeros auxilios, reanimación y educación formación – 2020.
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Los primeros auxilios son un elemento 
fundamental en los esfuerzos orientados a 
la atención de las necesidades existentes 
y futuras en el mundo. Son sinónimo 
de la asistencia inmediata que se 
presta a una persona enferma, herida 
o presa de la angustia mientras llega 
la asistencia profesional. No se limita a 
la reanimación cardiopulmonar o a la 
atención de heridas o enfermedades 
físicas, sino que abarca también otro 
tipo de cuidado inicial, con inclusión de 
primeros auxilios psicológicos (atención de 
las necesidades emocionales y sociales de las 
personas). La administración de primeros auxilios 
está destinada a preservar la vida, aliviar el sufrimiento, 
reconocer los contextos de riesgo, prevenir la agravación de heridas o 
enfermedades y promover la recuperación de las personas.

El fundamento empírico de los primeros auxilios garantiza que la 
atención y la educación en este ámbito se mantenga al día, reposen 
sobre los mejores conocimientos y prácticas y los apliquen. Con el fin de 
viabilizar la administración de primeros auxilios en el lugar y el momento 
oportunos, la formación en primeros auxilios se ha convertido en un 
elemento omnipresente de los esfuerzos que despliega la Federación 
Internacional para alcanzar cada uno de sus objetivos2 al tiempo 
que aborda los desafíos3 descritos en la Estrategia 2030. Además, 
la prestación de servicios de primeros auxilios y los programas de 
formación en primeros auxilios contribuyen a la consecución del 
objetivo de humanidad. 

Las 192 Sociedades Nacionales miembros de la organización llevan a  
cabo actividades relacionadas con primeros auxilios. En 2012, 
reconociéndose la importancia de los primeros auxilios, se estableció 
el primer Centro mundial de referencia de la Federación Internacional 
sobre primeros auxilios para brindar orientación técnica a las 
Sociedades Nacionales en la armonización y la supervisión de normas 

2. �Objetivos: personas capaces de anticipar las crisis, superarlas y  recuperarse rápidamente de ellas; personas que gocen de 
condiciones de vida sana y segura, dignidad y oportunidades de prosperar; personas que se movilicen en pro de comunidades 
inclusivas y pacíficas..

3. �Crisis relacionadas con el clima y el medio ambiente; crisis y desastres evolutivos; desfases crecientes en materia de salud y 
bienestar; migración e identidad; valores, poder e inclusión.

HUMANITY

FIRST AID  EDUCATION

HUMANIDAD

SERVICIOS DE
PRIMEROS AUXILIOS

PROGRAMAS 
DE FORMACIÓN EN 

PRIMEROS AUXILIOS

FORMACIÓN EN 
PRIMEROS AUXILIOS

ORIENTACIONES CON 
SUSTENTO EMPÍRICO
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internacionales en la materia. La red de la Federación Internacional 
denota significativo progreso en lo que atañe a primeros auxilios en 
todo el mundo. El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la 
Media Luna Roja (Movimiento) es uno de los más grandes proveedores 
de servicios e primeros auxilios en el mundo.

La perspectiva 2030 de la Federación Internacional en materia de 
primeros auxilios y el respectivo marco operativo deben ser considerados 
como parte integrante de la Política sobre primeros auxilios (2022). El 
marco operativo será objeto de un examen de mitad de periodo en 
2026 y de un examen de fin de periodo en 2029. 

La perspectiva 2030 en materia de primeros auxilios abarca seis esferas 
de acción prioritarias. Cada una de ellas contribuye a centrar los 
esfuerzos de la Federación Internacional y de las Sociedades Nacionales 
en lo que atañe a los primeros auxilios, a saber: 

	� educación en primeros auxilios,  
	� normas y cualificaciones; 
	� investigación, pruebas y evaluación; 
	� primeros auxilios en contextos escolares;  
	� actividades comerciales de primeros auxilios;  
	� atención prehospitalaria de emergencia y operaciones.

Contexto y antecedentes   |    9



Enfoques transversales 
para la materialización 
de la perspectiva sobre 
primeros auxilios

Los primeros auxilios de carácter accesible e inclusivo son necesarios 
para favorecer la capacidad de resiliencia de las personas, las familias y 
las comunidades tanto en lo que concierne a su bienestar físico como 
psicosocial.

	� La formación en primeros auxilios figura integrada en todos 
los programas sociales a fin de ayudar a que las personas más 
vulnerables adquieran destrezas y mejoren sus capacidades para 
prevenir lesiones o enfermedades y salvar vidas. De esta manera, se 
incluye a las personas más vulnerables como miembros activos de 
la sociedad. 

	� En el fomento de comunidades más seguras y resilientes, es 
necesario reconocer que los primeros auxilios forman parte 
integrante de un enfoque de desarrollo más amplio. En ese 
contexto, la formación en primeros auxilios debería estar al alcance 
de todas las personas. A tales fines, las Sociedades Nacionales 
deberán impartir cursillos de primeros auxilios de calidad y dotar a 
los voluntarios y a las comunidades de las aptitudes necesarias para 
salvar vidas. 

	� Los miembros de las comunidades son los primeros en acudir 
para prestar ayuda en casos de emergencia, con inclusión de los 
desastres. En esa asistencia, no dependen únicamente de los 
servicios nacionales de emergencia; los socorristas y los miembros 
de las comunidades con adecuada formación suelen adoptar las 
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primeras medidas vitales a raíz de una emergencia, ya sea en caso 
de lesiones o enfermedades. 

	� En lo que respecta a los primeros auxilios y la formación en 
primeros auxilios, es necesaria la innovación a nivel de las unidades 
más pequeñas de la sociedad, de manera que cobren arraigo en 
estas estructuras, ya se trate de padres o tutores que demuestran 
prácticas de primeros auxilios a los niños, de la enseñanza de 
primeros auxilios en el aula, o de la consideración específica 
de la prevención de lesiones y enfermedades repentinas  en la 
planificación o en la puesta en práctica de nuevos sistemas (v.g., 
organización, eventos).

La colaboración y contextualización son elementos fundamentales 
en la dinamización de los primeros auxilios y la formación en primeros 
auxilios en el mundo. 

	� Todas las Sociedades Nacionales son capaces de ejecutar 
programas para diferentes grupos de destinatarios en sus 
respectivos países, entre otros, en las escuelas, los lugares de 
trabajo, entornos hospitalarios y prehospitalarios). Existe la 
posibilidad de acceder a conocimientos sobre primeros auxilios 
s través de distintos medios (v.g., teléfonos móviles, en línea, 
televisión, video juegos). 

	� La secretaría de la Federación Internacional colabora 
estrechamente con las Sociedades Nacionales en la puesta en 
práctica de actividades, tales como el establecimiento de grupos 
de tareas, la participación en pruebas de campo y la ejecución 
conjunta de iniciativas. Además, el centro mundial de referencia 
sobre primeros auxilios actúa como una plataforma para la difusión 
de recursos, normas y prácticas idóneas relacionados con primeros 
auxilios y formación en primeros auxilios.

	� La Federación Internacional, incluido el centro mundial de 
referencia sobre primeros auxilios, colabora estrechamente con 
otros centros de referencia, redes regionales de las Sociedades 
Nacionales sobre primeros auxilios y personal técnico, en beneficio 
de las Sociedades Nacionales, y se posiciona como la organización 
experta en primeros auxilios ante las partes interesadas externas. La 
Federación Internacional trabaja en asociación con las autoridades 
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públicas, los círculos académicos, el sistema de las Naciones 
Unidas, los consejos de reanimación cardiopulmonar y demás 
partes interesadas de importancia con el fin de promover los 
primeros auxilios en los planos local, nacional e internacional. 

	� La pandemia registrada a inicios del decenio de 2020 dejó patente 
la imperiosa necesidad de una reacción ante desafíos mundiales 
sustentada en la colaboración y la contextualización. Ello exige 
el replanteamiento de los servicios de atención y educación 
bajo enfoques diferentes y con mejor equipamiento. Esas 
modificaciones oportunas favorecen la preparación y consolidan la 
resiliencia de las Sociedades Nacionales y las comunidades. 

Las crisis relacionadas con el clima y el medio ambiente modificarán 
las modalidades de prestación de servicios de primeros auxilios y de 
formación en primeros auxilios.

	� El cambio climático traerá como corolario un aumento en 
la cantidad de desastres naturales (v.g. inundaciones...). Las 
Sociedades Nacionales deben anticipar esos problemas a nivel local 
y adaptar sus programas de manera que fomenten la habilidad de 
las personas para enfrentar esas dificultades. 

	� Los cambios a los que se ve sujeto el mundo en lo que atañe al 
entorno y las crisis climáticas perturbarán de manera significativa 
nuestros sistemas, condiciones ambientales y comunidades, con 
la consiguiente y acrecentada necesidad de medidas para hacer 
frente a enfermedades y accidentes. Las prácticas en materia de 
primeros auxilios deberán tornarse más sostenibles, adaptándose 
además con antelación a cambios rápidos y a la necesidad de 
innovación de las estructuras existentes. 

	� La prestación de servicios de primeros auxilios en el contexto 
de crisis relacionadas con el clima y el medio ambiente requiere 
investigación constante para evaluar las repercusiones. Por 
ejemplo, a fin de entender el enfoque de intervención rápida que 
sería necesario en materia de primeros auxilios y educación en  
primeros auxilios en un contexto de inseguridad alimentaria o 
de intensificación de la frecuencia y de la gravedad de desastres 
naturales, con sustento en prácticas idóneas. 
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	� Las crisis relacionadas con el clima y el medio ambiente imponen la 
necesidad de una mayor autosuficiencia por parte de las personas 
y comunidades, durante periodos más prolongados  y con poca 
notificación previa. Mediante el énfasis en los primeros auxilios se 
aumenta la resiliencia de las comunidades, y ello a su vez, redunda 
en una menor demanda de asistencia por parte de las autoridades 
y de las organizaciones de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, que 
podrán centrar su atención en las zonas más afectadas. 

	� La pandemia de COVID-19 ilustra claramente la reacción necesaria 
ante los retos ambientales. Ello exige el replanteamiento de los 
servicios de atención y educación bajo enfoques diferentes y con 
mejor equipamiento. Esas modificaciones oportunas favorecen la 
preparación y consolidan la resiliencia de las Sociedades Nacionales 
y las comunidades.
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Marco operativo sobre 
primeros auxilios – 2030
Ce cadre a pour objectif de contribuer à renforcer les capacités et compétences 
collectives du réseau de la Fédération internationale et de renouveler notre 
engagement à repositionner les premiers secours au centre de la Stratégie 2030.

HUMANITY

FIRST AID  EDUCATION

HUMANIDAD

SERVICIOS DE
PRIMEROS AUXILIOS

PROGRAMAS 
DE FORMACIÓN EN 

PRIMEROS AUXILIOS

FORMACIÓN EN 
PRIMEROS AUXILIOS

ORIENTACIONES CON 
SUSTENTO EMPÍRICO
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Ámbitos prioritarios

Los ámbitos prioritarios están entrelazados de manera que forman 
la urdimbre de un enfoque integrado para la consecución de la 
perspectiva 2030 en materia de primeros auxilios. La definición de cada 
uno de estos ámbitos prioritarios orientará a las Sociedades Nacionales 
y a la secretaría de la Federación Internacional en la ejecución de 
actividades específicas para lograr los objetivos previstos bajo cada 
esfera, de manera que en última instancia se consolide la capacidad 
de la Federación Internacional para materializar esa perspectiva hasta 
2030. Si bien las actividades descritas en este documento no son las 
únicas previstas para apoyar los esfuerzos que desplieguen la secretaría 
de la Federación Internacional y las Sociedades Nacionales en materia 
de primeros auxilios a fin de concretizar esta perspectiva hasta 2030, 
ayudarán a enfocarlos. A continuación figuran los ámbitos prioritarios. 

Formación en 
primeros auxilios

Normas y 
cualificacionesInvestigación, 

pruebas y 
evaluaciones

Primeros auxilios en 
establecimientos 

de enseñanza

Actividades comerciales 
de primeros auxilios 

Servicios y operaciones 
de emergencia y 
prehospitalarios

en materia de 
primeros auxilios

Perspectiva 2030 
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Formación en primeros auxilios  

La disponibilidad de formación en primeros auxilios de elevada 
calidad,  carácter empírico y abierta a todas las personas 

contribuye a la edificación de comunidades más sanas y 
seguras a través de la prevención y la reducción de riesgos 

en emergencias de la vida cotidiana, desastres y crisis. 
Incumbe a las Sociedades Nacionales y a la secretaría de 
la Federación Internacional abogar de manera conjunta 
por la formación en primeros auxilios como un medio 
universal que contribuye a que las personas adopten 
comportamientos de ayuda y hábitos más seguros, sean 

más resilientes, y brinden asistencia cuando sea necesaria. 
La red de la Federación Internacional promueve la idea de 

primeros auxilios que sean accesibles a todas las personas y 
la posibilidad de que, por lo menos, una persona en cada hogar, 

escuela y lugar de trabajo cuente con acceso a formación en primeros 
auxilios y reanimación cardiopulmonar, independientemente de su 
condición socioeconómica u otros factores que pudieran dar lugar a 
discriminación.

RESULTADOS
	� Disponibilidad de un programa mundial de formación modular y 

empírica destinado a instructores y responsables de la elaboración 
de programas de primeros auxilios, con inclusión de modelos 
innovadores para impartir formación que permitan tener mayor 
alcance a menor costo. 

	� Aumento en la cantidad de personas con formación en primeros 
auxilios de manea que se logre la aspiración de que, por lo menos, 
una persona en cada hogar, escuela y lugar de trabajo cuente con 
acceso a formación en primeros auxilios.

	� Acceso universal a formación innovadora y de elevada calidad 
en primeros auxilios gracias a la investigación independiente, la 
colaboración inclusiva, la adaptación y la unificación.
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INICIATIVAS

Programa internacional básico en primeros auxilios

El carácter mundial de la perspectiva 2030 en materia de primeros auxilios impone la 
necesidad de un programa de  primeros auxilios armonizado como elemento fundamental 
para viabilizar la fluida movilidad de los voluntarios y miembros del personal en su labor 
internacional, según sea necesaria en tiempos de paz o en casos de desastre. 

Medidas y actividades 

	� Suministro del material de prueba educativo y clínico necesario a todas las Sociedades 
Nacionales  para garantizar la calidad y la eficacia de los programas. 

	� Exhortación a todas las Sociedades Nacionales a que remitan sus respectivos programas 
de formación a fin de documentar el programa internacional sobre primeros auxilios. 

	� Acogida de conferencias bianuales en línea que favorezcan la colaboración entre los 
administradores de programas nacionales de primeros auxilios en la elaboración de estos y 
la aportación de nuevos recursos. 

	� Organización de programas de intercambio y formación internacional para fomentar una 
fertilización cruzada sobre prácticas idóneas. 

	� Seguimiento de la utilización de programas de primeros auxilios con fines de investigación 
y medición.

Resultados previstos

	� Programa internacional de formación en primeros auxilios destinado a múltiples sectores, 
que sea reconocido por las Sociedades Nacionales y la secretaría de la Federación 
Internacional; que sea flexible y cuente con un módulo central normalizado y módulos 
optativos que permitan adaptaciones; e incluya modalidades de formación nuevas y 
flexibles con el fin de optimizar el alcance y el uso de la formación.  

	� Registro validado de programas de  primeros auxilios y de herramientas de formación 
que puedan ser utilizados por todas las Sociedades Nacionales con fines de innovación y 
perfeccionamiento de sus respectivos programas. 

	� Programa normalizado de formación de instructores, que pueda ser adaptado para 
ayudar a las Sociedades Nacionales en el perfeccionamiento de los recursos que ponen a 
disposición de quienes imparten formación en primeros auxilios.

Recursos

	� Estudios de casos sobre recursos para formación internacional en primeros auxilios. 
	� Recursos humanos – jefe de proyecto.
	� Programas de las Sociedades Nacionales sobre primeros auxilios.
	� Plataforma y sistema sólidos para la gestión de datos.
	� Procesos y personal para la validación de material destinado al registro.
	� Elaboración de modelos de programas de formación en primeros auxilios, formación de 
instructores y formación en liderazgo.
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Formación en primeros auxilios accesible e inclusiva

Formación en primeros auxilios diversificada y a lo largo de toda la vida, accesible a través 
de distintos medios,  disponible para todo tipo de estudiantes,  e inclusiva para personas con 
diferentes capacidades, antecedentes y necesidades.

Se ofrece, así, oportunidades de formación en primeros auxilios, concebidas de manera 
singular, como medio para la autoafirmación, el fomento de la eficacia personal y el aumento 
de la resiliencia, de manera que nadie quede al margen.

Medidas y actividades 

	� Elaboración, a nivel nacional, de un marco sobre primeros auxilios que se de a conocer a 
otros departamentos de las Sociedad Nacionales con miras a la armonización de la labor 
humanitaria. 

	� Colaboración con instructores de primeros auxilios  para promover la formación en 
primeros auxilios en todo programa y servicio. 

	� Identificación de adalides de primeros auxilios en las comunidades para gozar de 
reconocimiento en los planos local, nacional e internacional.

	� Fomento  del apoyo entre homólogos en materia de formación en primeros auxilios para 
beneficiar a personas con necesidades especiales.

	� Elaboración de cursillos  de formación específicos para diversos entornos y situaciones de 
aprendizaje

Resultados previstos

	� Reconocimiento de la formación en primeros auxilios como conocimientos y destrezas que 
se pueden adquirir a lo largo de la vida. 

	� Adaptación sencilla de la formación en función del contexto (geográfico, cultural, político, 
socio-económico, en función de los recursos disponibles).

	� Primeros auxilios integrados en todos los ámbitos de la labor de la Federación 
Internacional.

	� Inclusión de los primeros auxilios psicológicos en toda formación relativa a primeros 
auxilios.

	� Formación impartida a grupos especiales y comunidades de bajos recursos de manera que 
gozan de autonomía y pueden formar a homólogos. 

Recursos

	� Plan estratégico de departamentos nacionales. 
	� Coordinadores en oficinas regionales de la Federación Internacional y en las Sociedades 
Nacionales.

	� Plan de comunicación para la difusión de herramientas entre las Sociedades Nacionales.
	� Acuerdos con instituciones.
	� Colaboración con el centro de referencia de la Federación Internacional sobre apoyo 
psicosocial. 
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Innovación y tecnologías digitales en la formación en primeros auxilios 

Se inicia la priorización de la innovación y del uso de tecnologías digitales en las metodologías, 
técnicas de enseñanza y de transmisión de conocimientos. 

El mayor recurso a la innovación y a las tecnologías digitales en los métodos y modalidades 
de enseñanza y administración de primeros auxilios del programa basado en pruebas 
redundará en una mayor inclusión.

Medidas y actividades 

	� Organización de seminarios prácticos workshops para el diálogo sobre tendencias 
internacionales corrientes relativas a la formación en primeros auxilios y el análisis de 
oportunidades para la  innovación en la formación en primeros auxilios.

	� Facilitación del apoyo entre homólogos para la formación en primeros auxilios a escala 
internacional. 

	� Exhortación a las Sociedades Nacionales para que organicen más cursillos de formación 
de instructores de primeros auxilios y de actualización de conocimientos. 

	� Perfeccionamiento de la plataforma internacional sobre primeros auxilios de manera que 
incluya un foro internacional de instructores.

	� Identificación y adaptación de programas para diversas plataformas. .
	� Establecimiento de una red de primeros auxilios relativa a experiencias pertinentes, con 
inclusión de experiencia e innovación y nuevas tecnologías de enseñanza y aprendizaje. 

Resultados previstos

	� Métodos innovadores para impartir formación en primeros auxilios, entre otros, la 
instrucción a distancia y el uso de tecnologías digitales.  

	� Red mundial de innovadores en formación en primeros auxilios.
	� Capacidad mejorada de las Sociedades Nacionales para impartir formación en primeros 
auxilios a través de modalidades de formación combinada, según proceda.

	� Inclusión de instructores de primeros auxilios en las fases de prueba, supervisión y puesta 
en práctica de diversas tecnologías  para favorecer la formación. 

Recursos

	� Plan estratégico de departamentos nacionales.
	� Recursos técnicos y tecnológicos para el mantenimiento de la aplicación y para la 
formación combinada. 

	� Plan internacional de comunicación sobre primeros auxilios. 
	� Acuerdos de colaboración con instituciones.
	� Colaboración con el centro de referencia de la Federación Internacional sobre apoyo psicosocial. 
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Normas y cualificaciones  
en primeros auxilios 

Las normas de las Sociedades Nacionales relativas a primeros auxilios, 
con inclusión de la reanimación cardiopulmonar, podrían diferir 

en función de la adaptación local y de los requisitos previstos 
en las políticas y los reglamentos de sus respectivos 

países. Las Pautas internacionales de primeros auxilios, 
reanimación y educación, elaboradas por la Federación 
Internacional son recomendaciones sustentadas en 
pruebas que están destinadas a apoyar los esfuerzos 
de las Sociedades Nacionales en la elaboración de 
normas locales y específicas en función de contexto, 

que abarquen tanto la atención como la formación en 
primeros auxilios care, a través de su armonización con las 

pautas. Las normas y cualificaciones en primeros auxilios 
deberían estar orientadas al reconocimiento transfronterizo 

de la formación que imparten las Sociedades Nacionales y al 
apoyo de toda modalidad de formación y aprendizaje, ya sea de manera 
presencial, en línea o combinada. Las pautas ayudan a velar por que los 
programas de primeros auxilios de las Sociedades Nacionales reposen 
sobre las metodologías de formación más eficientes y comprobadas, así 
como las pruebas científicas y los procedimiento clínicos pertinentes, 
de manera que se optimice la calidad de la educación y de la atención 
que se impartan. 

Aprovechando el éxito de las pautas y del plan de estudios internacional 
del programa de formación de instructores,  que fomentan la formación 
en primeros auxilios a nivel mundial, se ha establecido una certificación 
internacional en primeros auxilios para dar inicio a un proceso de 
reconocimiento internacional. Se consolida el reconocimiento de las 
pautas como las recomendaciones de referencia, con fundamento en 
pruebas, tanto en lo que atañe a la prestación de primeros auxilios como 
a la formación en la materia. Mediante la colaboración con los asociados 
en todo el mundo podremos forjar la armonización y el consenso en la 
red de miembros para que todos estén representados..
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RESULTADOS
	� Mayor armonización entre las pautas y las normas y certificaciones 

de cualificación de las Sociedades Nacionales y/o los marcos de 
cualificación académica en relación con los primeros auxilios y la 
formación en primeros auxilios.

	� Las Sociedades Nacionales gozan de reconocimiento por parte 
de las autoridades públicas, el sector privado, otros asociados, y el 
público en general, como el referente, con fundamento en pruebas,  
en cuanto a normas  relativas a primeros auxilios y a formación en 
primeros auxilios .

INICIATIVAS

Reconocimiento transnacional de la formación en primeros auxilios 

Las Sociedades Nacionales y la Federación Internacional han iniciado el reconocimiento 
transnacional de la formación en primeros auxilios a través de la armonización de los 
programas de primeros auxilios con las pautas  y el uso de la certificación internacional en 
primeros auxilios. La promoción de este reconocimiento garantizará la aceptación de la  
formación en primeros auxilios en idénticas condiciones en todos los países, de manera que 
se facilita la mayor movilidad de los voluntarios y trabajadores. El fomento de la confianza 
de quienes reciben capacitación y la formación de personas competentes en la prestación 
de primeros auxilios permanecen como las principales prioridades. 

Medidas y actividades 

	� Establecimiento de políticas y procedimientos internos sobre primeros auxilios para 
promover la calidad de la formación y el reconocimiento transnacional de esta. 

	� Identificación de coordinadores locales y establecimiento de grupos de trabajo sobre 
reconocimiento en la red. 

	� Ejecución de actividades piloto en las regiones y con carácter transfronterizo. 
	� Incorporación de  enseñanzas extraídas de procesos relativos a la certificación 
internacional en primeros auxilios. 

	� Amplia consulta con las Sociedades Nacionales miembros y otros asociados pertinentes.

Resultados previstos

	� Logro de amplio consenso sobre las normas y cualificaciones mínimas para la formación 
transnacional dentro y fuera de las organizaciones de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. 

	� Aceptación de normas de calidad que garanticen la formación en primeros auxilios de 
manera que sea posible el reconocimiento de cualificaciones entre las Sociedades Nacionales.

	� Garantía del programa de calidad de los primeros auxilios de manea que se favorezca una 
mayor movilidad de los trabajadores y establecimiento de modalidades para ello. 

	� Fortalecimiento de la confianza y la competencia de quienes reciben formación.
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Recursos

	� Marco existente de normas  y cualificaciones de las Sociedades Nacionales.
	� Apoyo financiero para el establecimiento de procesos de reconocimiento de cualificaciones 
e intercambio de recursos. 

Reconocimiento externo de las pautas  y de la certificación internacional en 
primeros auxilios 

Fortalecimiento de la capacidad de las Sociedades Nacionales para que presten servicios 
de primeros a una amplio espectro de sectores, habida cuenta de la vital importancia del 
reconocimiento externo.  Aumentará la incidencia y se favorecerá el acceso a personas que 
deseen adquirir conocimientos con material de alta calidad.

Medidas y actividades 

	� Publicación de versiones revisadas de las pautas, como mínimo cada cinco años,  además 
de información actualizada en el ínterin según sea necesario. 

	� Contratación de analistas externo de material y pruebas que enriquezcan las pautas.
	� Organización de una campaña de promoción para la difusión de las  pautas entre las 
Sociedades Nacionales y los gobiernos. 

	� Suministro de elementos de promoción avanzada para programas de formación en 
primeros auxilios. 

Resultados previstos

	� Reconocimiento por parte de las autoridades locales de los servicios y la formación en 
materia de primeros auxilios. 

	� Reconocimiento de las pautas en la legislación y las políticas gubernamentales. 
	� Fortalecimiento de la función de las Sociedades Nacionales en calidad de auxiliares de 
las autoridades públicas y agentes dignos de crédito en el país como proveedores de 
formación en primeros auxilios con fundamento empírico.

	� Continuación de las pautas relativas a los servicios de  primeros auxilios y de formación en 
primeros auxilios.

Recursos

	� Investigación sobre la formación en primeros auxilios y las leyes vigentes (v.g. 
obligatoriedad para obtención de permisos de conducir, en las escuelas, etc.)

	� Documentación de las Sociedades Nacionales. 
	� Apoyo en la colaboración con las autoridades gubernamentales. 

Normas y cualificaciones en primeros auxilios     |    23



Investigaciones, pruebas  
y evaluaciones

La Federación Internacional fortalecerá la capacidad en lo que atañe 
a las investigaciones, pruebas, evaluaciones y a la formación 

en relación con los  primeros auxilios, los programas y 
metodologías de formación, al igual que sobre la incidencia 
de la formación en primeros auxilios en las personas y 
comunidades que adquieren esos conocimientos. Si bien 
la Federación Internacional procedió en 2020 a la revisión 
de sus pautas, subsisten muchas lagunas que cabe colmar. 
Los esfuerzos conjuntos de las Sociedades Nacionales 

ayudarán a subsanar esos vacíos y al futuro desarrollo de 
las pautas con un más amplio fundamento en pruebas y 

mejor adaptadas a diferentes necesidades. La secretaría de la 
Federación Internacional y las Sociedades Nacionales centrarán sus 

esfuerzos en la recopilación, el análisis, la información sobre datos y el uso 
de estos, con el fin de contribuir a las investigaciones en este ámbito.  

RESULTADOS
	� Publicación de investigaciones inéditas sobre intervenciones y 

formación relativas a primeros auxilios para apoyar la dinámica de las 
personas y comunidades entre los diferentes eslabones de la cadena de 
comportamientos para la supervivencia. 

	� Reconocimiento de la Federación Internacional y de las Sociedades 
Nacionales en calidad de agentes fundamentales en la investigación sobre 
atención y formación relativas a primeros auxilios.

	� Mayor participación y prominencia de la función de las Sociedades 
Nacionales en cumbres sobre investigación sobre primeros auxilios.

	� Función más destacada de las Sociedades Nacionales en la identificación 
de necesidades y lagunas en materia de investigación, de manera que 
se promueva la eficiencia y la eficacia de la Federación Internacional 
en la coordinación de un enfoque estratégico de las actividades 
de investigación y sensibilización, así como en la concepción de 
intervenciones con fundamento en pruebas, con el fin de beneficiar a una 
mayor cantidad de personas. 

	� Mayor investigación de los resultados de intervenciones y actividades de 
formación con en lo que atañe a la población. 

	� Mayor cantidad de jóvenes investigadores de servicios de primeros auxilios 
y de formación en primeros auxilios en las Sociedades Nacionales.
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INICIATIVAS

Investigación inédita sobre atención y formación relativas a primeros auxilios 

La investigación inédita posicionará a las Sociedades Nacionales a la vanguardia del desarrollo 
de pautas sustentadas en pruebas que apoyen la prestación de servicios de primeros auxilios 
de calidad, tanto comerciales como para la comunidad. 

Se carece aún de investigaciones en ciertas áreas médicas y pedagógicas de los  primeros 
auxilios, en particular en lo que concierne al uso de nuevas herramientas de formación en 
primeros auxilios destinada a determinados sectores de la población. El adelanto de los 
conocimientos a través de investigaciones de elevada calidad es fundamental para la difusión 
de futuros recursos y la afirmación de autoridad en el ámbito de los primeros auxilios. Se 
apoya también así la labor de sensibilización posterior a la investigación .

Medidas y actividades 

	� Elaboración de un sistema interno para mejorar la calidad o de un proceso de certificación 
internacional en primeros auxilios con fines de evaluación y perfeccionamiento continuo 
de la formación en primeros auxilios que incluya una metodología de  investigación y la 
publicación de resultados examinados por homólogos. 

	� Identificación y formación de voluntarios y miembros del personal (socorristas,  
paramédicos, instructores) para que participen en la recopilación de datos y utilices medios 
tecnológicos para facilitar la obtención y el análisis de datos. 

	� Realización de investigaciones inéditas  sobre atención y formación relativas a primeros 
auxilios  (v.g. voluntad de intervebción, uso de herramientas de primeros auxilios, tales 
como aplicaciones informáticas, para mejorar los resultados de las intervenciones).

	� Difusión interna de datos y hallazgos para favorecer la investigación, la deliberación y la acción. 
	� Difusión externa de hallazgos con fines de validación a través de distintos conductos, 
entre otros, la plataforma del centro mundial de referencia sobre primeros auxilios, las 
plataformas de la secretaría de la Federación Internacional Secretariat, publicaciones 
revisadas por homólogos y conferencias científicas.

Resultados previstos

	� Interacción con dirigentes y poblaciones locales para comprender mejor las necesidades 
en relación con los primeros auxilios.

	� Aumento de la confianza y la colaboración entre organizaciones gubernamentales y no 
gubernamentales con el fin de aportar contenido con fundamento en pruebas  y adoptado 
al contexto local de manera pertinente en función de la cultura del país. 

	� Posicionamiento de las Sociedades Nacionales a la vanguardia de la investigación sobre 
primeros auxilios. 

	� Aumento de la base empírica de los primeros auxilios.
	� Investigación inédita por parte de las Sociedades Nacionales sobre atención y formación 
relativas a primeros auxilios. 
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Recursos

	� Apoyo técnico y financiero para la ejecución de investigaciones inéditas   sobre 
intervenciones y formación relativas a primeros auxilios. 

	� Coordinación y apoyo para el desarrollo de investigaciones que serán objeto de difusión y 
publicación. 

Participación en reuniones cumbre e investigaciones

Se trata de establecer plataformas mundiales para destacar la importancia de los primeros 
auxilios, en particular de un enfoque de la investigación en la materia con fundamento en 
pruebas.

Una cumbre o una conferencia abierta a la participación de todas las Sociedades Nacionales 
en el mundo promoverá el intercambio de información empírica y favorecerá mayor 
colaboración y la disponibilidad de herramientas para la investigación.

Medidas y actividades 

	� Establecimiento de un grupo consultivo científico integrado por  representantes de varias 
Sociedades Nacionales y de la secretaría de la Federación Internacional.

	� Solicitud de información por arte de las Sociedades Nacionales sobre intervenciones y 
formación relativas a primeros auxilios, problemas en la ejecución, lagunas y necesidades 
en materia de investigación.  

	� Facilitación del programa de investigación en los planos local y regional.
	� Promoción de la participación en conferencias regionales y mundiales.

Resultados previstos

	� Fortalecimiento de las relaciones entre las Sociedades Nacionales con fines de adquisición 
de conocimientos derivados de investigaciones realizadas por homólogos.

	� Oportunidades de colaboración para proseguir investigaciones. 
	� Disposición de los colaboradores para responder a preguntas en el marco de 
investigaciones. 

	� Técnicas promoción y adquisición de conocimientos para contratarlos en servicios de 
primeros auxilios y para que impartan formación en primeros auxilios.

	� Red de la Federación Internacional establecida como asociado digno de crédito en 
prestación de servicios y de formación en primeros auxilios.

Recursos

	� Vertiente de certificación internacional en primeros auxilios en cumbre que promueva el 
perfeccionamiento de la calidad. 

	� Organización de cumbres bienales regionales e internacionales, con modalidades 
combinadas de participación. 

	� Plantillas para las Sociedades Nacionales sobre organizaciones de cumbres nacionales 
destinadas a la difusión de información sobre metodologías, proyectos y resultados de 
investigaciones. 
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Enfoque estratégico de la investigación  

La determinación de las necesidades práctica de las sociedades y comunidades que podría 
colmar la investigación sobre primeros auxilios puede ser de utilidad futura para otros 
investigadores y defensores de esta causa. Gracias a un enfoque coordinado se puede forjar 
asociaciones más eficaces para colmar los vacíos en diferentes contextos (v.g., geográficos, 
económicos, en función del género, etc.).

Medidas y actividades 

	� Identificación de fuentes de datos de proveedores clínicos y gubernamentales a fin 
de establecer mapas de amenazas y obtener datos de la comunidad sobre lesiones y 
enfermedades graves.

	� Formulación de programas  y actividades para reducir riesgos futuros e incluir a las 
comunidades en los procesos de decisión.  

	� Habilitación de los grupos de asesoramiento científico y del personal para que publiquen 
documentos, presenten ponencias en conferencias y colaboren con homólogos. 

	� Colaboración con universidades en la identificación de prácticas idóneas con fundamento 
en pruebas y programas de   investigación éticos para favorecer la investigación sobre 
intervenciones y formación relativas a primeros auxilios .

	� Incentivo a los instructores para que emprendan proyectos formales de  investigación.

Resultados previstos

	� Las Sociedades Nacionales cuentan con una mayor voz de participación en la elaboración 
de iniciativas estratégicas sobre primeros auxilios en la Federación Internacional.

	� Existe un conocimiento más cabal de las lagunas en pruebas y las necesidades de las 
Sociedades Nacionales de manera que se orienta mejor las decisiones futuras. 

	� Existen pruebas derivadas de experiencia local en función de necesidades específicas al 
contexto. 

	� Existe un programa estructurado de investigación en la Federación Internacional, 
establecido con observaciones aportadas por las Sociedades Nacionales

	� Sistematización de la recopilación de datos en los programas de primeros auxilios de las 
Sociedades Nacionales.

Recursos

	� Herramientas de investigación.  
	� Registro de fuentes de daros disponibles para investigación.  
	� Plantillas para la identificación de amenazas y futuros riesgos. 
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Resultados de formación en primeros auxilios con enfoque demográfico

Se carece de datos comprobados sobre los resultados de intervenciones de primeros auxilios 
administrados por diversas partes interesadas y sobre la retención de conocimientos por 
parte de personas civiles y de los profesionales de la salud, tanto a mediano como a largo 
plazo, al igual que sobre los eventuales mejores resultados derivados de una participación 
en cursos voluntarios frente a los resultados cursos obligatorios (v.g. cursillos de primeros 
auxilios para la obtención del permiso de conducir).

Medidas y actividades 

	� Encuesta con metodologías de base demográfica (v.g. industria, vecindarios, grupos con 
necesidades especiales) a fin de comprender las necesidades de la población. 

	� Determinación y validación de objetivos que se desea obtener a través de los primeros 
auxilios en sectores específicos de la población. 

	� Difusión de los hallazgos a nivel interno y externo. 

Resultados previstos

	� Posibilidad de forjar relaciones con grupos de defensa de intereses y miembros de la 
población con necesidades específicas en relación con los primeros auxilios con el fin de 
ampliar la formación en primeros auxilios. 

	� Identificación de necesidades específicas de la población con fines de ulterior recopilación 
de pruebas. 

	� Datos sobre las necesidades de poblaciones especiales en materia de primeros auxilios.
	� Desarrollo de métodos con base demográfica y ejecución de investigaciones. 

Recursos

	� Apoyo en la coordinación de la interacción con dirigentes y grupos de defensa de intereses 
de sectores especiales de la población.

	� Recursos técnicos a través de pericia ya existente en la Federación Internacional.
	� Herramientas para llevar a cabo investigaciones con base demográfica.
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Promoción de jóvenes investigadores

Las Sociedades Nacionales disponen de un importante acceso a jóvenes profesionales que 
pueden beneficiarse del desarrollo y del uso de prácticas de primeros auxilios con fundamento 
en pruebas. Un programa para jóvenes investigadores les estimulará a trabajar en temas 
relacionados con los primeros auxilios y la formación en primeros auxilios, e incentivará a las 
universidades e institutos de formación médica conexos a que colaboren y se interesen en la 
formación de estos investigadores.

Medidas y actividades 

	� En la contratación de personal, identificación de funciones clave que se beneficiarían de 
alguien con experiencia en investigación o en las que serían necesarias esas aptitudes. 

	� Contratación de personas con expectativas claras en cuanto a la exigencia del cargo en 
cuanto a la investigación en formación en primeros auxilios. 

	� Fomento de la autonomía de jóvenes investigadores a traés de la formación, mentorías y 
la interacción con otros investigadores.

	� Fomento de aptitudes de dirección y de la participación en la investigación y la elaboración 
de publicaciones académicas. 

	� Asignación de voluntarios cualificados a proyectos de investigación en primeros auxilios.
	� Asociación con instituciones académicas para la formación de jóvenes investigadores en la 
esfera de los primeros auxilios. 

	� Aprovechamiento de los  programas de formación en el trabajo para atraer a jóvenes 
investigadores.

Resultados previstos

	� Fuerza laboral que cuenta con las competencias necesarias para comprender las 
investigaciones, aplicar los resultados de estas y que denota interés en promover nuevos 
conocimientos. 

	� Más investigadores que forman parte de las Sociedades Nacionales.
	� Mayor capacidad de los jóvenes investigadores para analizar las necesidades no atendidas. 

Recursos

	� Orientación, financiación y programas de estudios. 
	� Participación en reuniones nacionales, regionales e internacionales y apoyo de estas. 
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Primeros auxilios en 
establecimientos de enseñanza

Los niños y sus profesores pasan la mayor parte de su tiempo en 
las escuelas y estas los lugares donde a menudo se lesionan 

y sufren accidentes. El desarrollo de los conocimientos 
y destrezas sobre primeros auxilios puede marcar la 
diferencia en el resultado de esas lesiones y accidentes. 
Por lo tanto, la formación en primeros auxilios es esencial 
y debería ser obligatoria. Para abarcar a este importante 

sector, la Federación Internacional se esfuerza por 
aprovechar el valor universalmente aceptado de la educación 

y la escolarización para apoyar la integración de los primeros 
auxilios en las escuelas. Mediante la garantía de la incorporación 

de la enseñanza de los primeros auxilios en los planes de estudio 
en todo el mundo y en todos los niveles de educación, desde la primera 
infancia hasta la edad adulta (con distinto grado de énfasis y en función 
de la edad), los primeros auxilios pueden ser útiles y estar integrados en 
la vida de las personas desde una edad temprana. 

RESULTADOS
	� Mayor formación en primeros auxilios en cada etapa del ciclo de 

educación de los niños de manera que gocen de la confianza 
necesaria para reaccionar oportunamente ante situaciones de la 
vida, inculcar conductas de aprendizaje y aumentar la cantidad de  
personas con formación y capaces de prestar primeros auxilios..

	� Aumento de los conocimientos y confianza en sí de los profesores 
para administrar primeros auxilios. 

	� Plan de estudios en primeros auxilios avalados por las juntas de 
educación. 

	� Profesores con certificación en calidad de instructores de primeros 
auxilios mediante formación de estos antes de iniciar su labor. 

	� Asociación más estrecha entre las Sociedades Nacionales y las 
juntas directivas de los establecimientos educativos para elaborar y 
mantener programas que correspondan a la comunidad escolar.
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INICIATIVAS

Formación en primeros auxilios en cada fase de desarrollo 

Los primeros auxilios deberían formar parte de los programas educativos y estar adaptados 
a la edad de los alumnos. Los jóvenes de edades comprendidas entre los 5 y los 18 años 
deberían recibir formación en primeros auxilios a lo largo de su educación. Podrán, así, 
integrar las conductas de ayuda, adquirir los conocimientos y las destrezas para reconocer 
los riesgos y reaccionar ante estos, y gozar de los conocimientos y la confianza para prestar 
primeros auxilios. 

Medidas y actividades 

	� Desarrollo de adecuados modelos educativos con  fundamento en pruebas para la 
formación en primeros auxilios en las escuelas a lo largo de las diferentes fases de desarrollo. 

	� Adaptación del contenido de la formación en función de la fase de desarrollo de los alumnos. 
	� Organización del programa escolar de formación en primeros auxilios (frecuencia y 
duración de la formación).

	� Organización de brigadas de primeros auxilios y suministro de material (v.g. pautas, 
juegos, competencias) en el  contexto de la formación en primeros auxilios en las escuelas y 
colegios. 

	� Elaboración de programas  para la formación de docentes en primeros auxilios durante la 
preparación de estos previa a su servicio activo. 

	� Estimulación de los niños mayores de 12 años para que se conviertan en instructores de 
sus colegas. 

Resultados previstos

	� Mayor concienciación respecto de la “formación en primeros auxilios para niños y jóvenes”.
	� Mayor porcentaje de jóvenes con formación en primeros auxilios.
	� Al menos una persona en cada aula con formación en primeros auxilios. 
	� Formación en primeros auxilios progresiva y adaptada a cada fase de desarrollo a lo largo 
de la enseñanza primaria y media. 

	� Inclusión de los jóvenes en los programas de formación de las Sociedades Nacionales en 
primeros auxilios y liderazgo futuro. 

	� Asociaciones eficaces entre las instituciones de educación y las Sociedades Nacionales.
	� Fortalecimiento de las relaciones entre niños y jóvenes mediante la enseñanza entre 
homólogos. 

Recursos

	� Funcionarios de recursos humanos que aporten pericia técnica.
	� Equipamiento para la formación. 
	� Herramientas digitales (aplicaciones sobre primeros auxilios, plataformas de formación).
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Formación en primeros auxilios para docentes 

La formación en primeros auxilios es obligatoria como parte del programa de incorporación 
y de formación continua de los docentes y figura contemplada en la legislación local. 
Mediante la certificación de los profesores en primeros auxilios, se garantiza la seguridad de 
las escuelas. Esto también redundará en un mayor conocimiento de los primeros auxilios en 
las comunidades,  y por ende en la creación de comunidades más seguras. 

Medidas y actividades 

	� Inclusión de la formación en primeros auxilios como elemento obligatorio de  preparación 
de los docentes antes de su incorporación al servicio activo.

	� Inclusión de cursillos obligatorios de actualización de conocimientos sobre primeros auxilios.
	� Elaboración de módulos específicos de formación en primeros auxilios destinados a los 
docentes como herramientas  didácticas

Resultados previstos

	� Los docentes cuentan con las destrezas necesarias para administrar primeros auxilios en 
casos de emergencia. 

	� La certificación continua en primeros auxilios forma parte integrante del programa de 
capacitación de docentes. 

	� Existencia de un sistema de orientación y apoyo a los docentes en la certificación en 
materia de primeros auxilios.

	� Colaboración del cuerpo docente con las Sociedades Nacionales para impartir formación 
en primeros auxilios al profesorado. 

Recursos

	� Material de promoción.
	� Pericia técnica para la elaboración de material didáctico destinado a los docentes.  
	� Comité de evaluación de instructores de primeros auxilios.
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Los docentes como  instructores de primeros auxilios con programas de 
estudios avalados

Los profesores deberían ser capaces de intervenir en casos de emergencia, así como de 
enseñar las nociones y prácticas de primeros auxilios a los niños. Deberán estar capacitados 
para proporcionar formación continua en primeros auxilios. Un plan de estudios de primeros 
auxilios aprobado deberá incluir profesores formados que puedan desarrollar la capacidad 
de los niños para reaccionar ante las emergencias.

Medidas y actividades 

	� Inclusión de la obligatoria integración de la enseñanza de primeros auxilios en la 
legislación local y de la formación de los docentes como instructores de primeros auxilios.

	� Organización de reuniones periódicas con las juntas de educación y los institutos de 
formación de docentes.

	� Elaboración de programas modelo de estudio compuestos de varios módulos, adaptados 
a las distintas fases de desarrollo de los alumnos y sustentados en pruebas, sobre la base de 
programas de instrucción de comprobada eficacia aplicados por las Sociedades Nacionales 
que estas pueden presentar a las juntas de educación para su aval e inclusión en los 
programas de estudios.

	� Organización de cursos de formación de instructores destinados a docentes dentro de sus 
programas de incorporación y a las juntas e educación. 

	� Seguimiento con fines de evaluación del programa por parte de las Sociedades Nacionales.

Resultados previstos

	� Docentes seleccionados para recibir formación en capacitación de instructores. 
	� Enseñanza de primeros auxilios avalada como parte integrante de programas de estudios 
adaptados a las fases de desarrollo de los alumnos, con sustento en pruebas y con solidez 
pedagógica. 

	� Las Sociedades Nacionales realizan visitas de supervisión multidisciplinaria.  

Recursos

	� Recursos financieros para la organización de formación de formadores. 
	� Disponibilidad de instructores superiores con elevada cualificación. 
	� Material de promoción.
	� Material pedagógico y fascículos para difusión. 
	� Herramientas para que las Sociedades Nacionales comprendan el contenido de los 
programas de estudios y la manera de incorporar la formación en primeros auxilios en el 
contenido existente. 
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Asociaciones entre las Sociedades Nacionales y los organismos de educación

Las Sociedades Nacionales cuentan con acceso a datos estadísticos sobre las lesiones de 
los niños en las escuelas. Cuando esta información se entrega a las escuelas, se ayuda al 
proceso de prevención mediante la reducción de riesgos. Los profesores de las escuelas 
pueden, asimismo, ayudar a las Sociedades Nacionales gracias a su experiencia en cuanto a 
la elaboración de material didáctico, los métodos de enseñanza y aportando observaciones 
y  comentarios.

Medidas y actividades 

	� Concertación de memorandos de cooperación entre institutos de enseñanza y las 
Sociedades Nacionales, así como con organizaciones de juntas de educación. 

	� Ampliación de la asociación para incluir el servicio voluntario.  
	� Exhortación a los maestros, administradores y miembros de las juntas administrativas 
de los establecimientos de enseñanza para que se conviertan en miembros de las 
Sociedades Nacionales. 

	� Aprovechamiento de la cooperación existente con escuelas y colegios para suscitar el 
interés de otras organizaciones. 

Resultados previstos

	� Una comunidad preparada para la intervención ante desastres  y emergencias. 
	� Inclusión de todos los miembros de la comunidad a través de la formación en  
primeros auxilios. 

	� Formación en primeros auxilios de calidad en las escuelas y colegios y accesible a los niños 
con pocas ventajas sociales. 

	� Los niños actúan como agentes de enseñanza indirecta de otros grupos, tales como los 
padres y abuelos.

Recursos

	� Funcionarios del departamento jurídico, en lo que respecta a plantillas de acuerdos oficiales. 
	� Material de las Sociedades Nacionales sobre primeros auxilios. 
	� Colaboración con el centro de apoyo psicológico y el centro mundial sobre preparación  
para desastres. 
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Actividades comerciales  
de primeros auxilios

La formación en primeros auxilios permanece como un ámbito 
central de trabajo para la Federación Internacional con el 

propósito de que el mayor número posible de personas tenga 
conocimientos en materia de primeros auxilios, los voluntarios 
participen en la labor de las Sociedades Nacionales, y se genere 
ingresos de manera sostenible. Aunque el contexto para la 
generación de  ingresos puede variar significativamente entre 

las Sociedades Nacionales, la propuesta de valor comercial de 
la red de la Federación Internacional preserva la alta calidad de 

servicios de formación en primeros auxilios con fundamento en 
pruebas que se adaptan a las necesidades de los alumnos. Con el fin 

de contribuir al fomento de comunidades más resilientes, las Sociedades 
Nacionales ampliarán, asimismo, sus programas comerciales de formación 
en primeros auxilios, especialmente en entornos laborales. 

RESULTADOS
	� Aumento de la generación de ingresos derivados de la formación 

comercial en primeros auxilios como cauce de recaudación de fondos 
para fortalecer a las Sociedades Nacionales y permitirles cumplir su 
mandato humanitario.

	� Las Sociedades Nacionales son la principal organización que imparte 
servicios comerciales de formación en primeros auxilios en sus respectivos 
países y utilizan su renombre para promover el valor de los primeros 
auxilios en el fomento de la seguridad en los lugares de trabajo, de la 
seguridad vial y de mejores resultados generales en materia de salud.

	� La formación en primeros auxilios en el lugar de trabajo se establece en 
cada país como parte integrante de las prácticas de seguridad y salud 
laborales, por ejemplo, en la legislación u otra normativa. 

	� Mayor reconocimiento de la calidad de la formación en primeros auxilios 
mediante actividades comerciales.

	� Aumento de la colaboración a nivel regional y mundial sobre el tema de 
los primeros auxilios para ampliar la formación, apoyar el crecimiento, 
ampliar la interacción con los principales sectores industriales y desarrollar 
oportunidades transfronterizas.
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INICIATIVAS

Organizaciones a la vanguardia en las actividades comerciales de formación 
en primeros auxilios 

Las Sociedades Nacionales deben aspirar a contar con un comerciales de formación en 
primeros auxilios que competitivas y reposen sobre planes  de negocio integrales. Una 
actividad empresarial en materia de primeros auxilios deberá también favorecer y fomentar 
la identidad humanitaria de la Federación Internacional.

Medidas y actividades 

	� Ejecución de investigaciones sobre formación en primeros auxilios, análisis de mercado,  
análisis de necesidades de clientes y de la legislación para determinar los tipos de 
accidentes laborales más usuales.

	� Elaboración de procesos de garantía de la calidad para servicios comerciales empresariales 
de primeros auxilios.

	� Elaboración de un plan de negocios que contemple la expansión de los primeros auxilios. 
	� Aprovechamiento de la guía y de la Federación Internacional y de la experiencia de 
otras Sociedades Nacionales para el desarrollo y la expansión con éxito de actividades 
comerciales de primeros auxilios.

	� Apoyo a las Sociedades Nacionales cuyas actividades empresariales están menos 
desarrolladas, a través de formación, acompañamiento, auspicio, formulación de mensajes 
fundamentales y recursos para campañas de promoción. 

Resultados previstos

	� Formación profesional de calidad que suscite en interés de clientes. 
	� Actividades comerciales de formación en primeros auxilios que generen ingresos y reposen 
sobre planes de negocios.

	� Incorporación de prácticas idóneas en la gestión de servicios comerciales de formación en 
primeros auxilios 

	� Los voluntarios, miembros del personal y miembros de las juntas de gobierno de las 
Sociedades Nacionales cuentan con las destrezas y competencias necesarias para promover y 
demostrar el valor de los primeros auxilios. 

	� Campañas destacadas de concienciación y amplia difusión de relatos positivos sobre 
formación en primeros auxilios.

Recursos

	� Plantillas para análisis de mercados, elaboración de argumentos para desarrollo de 
negocios, principios de determinación de costos, planes de negocios, material de 
promoción, etc. 

	� Recursos humanos para realizar los análisis. 
	� Formación y capacitación para adquirir destrezas comerciales (v.g., mercadotecnia, gestión 
de personal y gestión financiera).
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Formación en primeros auxilios establecida como parte de los esfuerzos de 
salud y seguridad en el lugar de trabajo

Las Sociedades Nacionales deberían empeñarse en ejercer influencia para garantizar la 
prestación de primeros auxilios en el lugar de trabajo, con inclusión de otros contextos, tales 
como las normas de conducción de vehículos. 

Medidas y actividades 

	� Establecimiento de un foro de partes interesadas en la Sociedad Nacional para tratar de la 
formación en primeros auxilios en el lugar de trabajo. 

	� Interacción a nivel mundial con organismos internacionales que prioricen la salud y la 
seguridad de los trabajadores (v.g.  Organización Internacional del Trabajo, Comisión 
internacional de Salud Ocupacional, etc.)

Resultados previstos

	� Existencia de un foro competente y en funcionamiento, así como de disposiciones jurídicas 
y normativas a nivel nacional sobre primeros en el lugar de trabajo, con mercados para la 
formación en primeros auxilios en el lugar de trabajo establecidos o en expansión en cada país. 

	� Los principales responsables de la elaboración de políticas son plenamente conscientes del 
valor de los primeros auxilios.

	� Los organismos internacionales competentes apoyan la creciente atención en la formación 
en primeros auxilios como un componente importante de la política laboral general. 

Recursos

	� Apoyo a los foros de partes interesadas (plantillas, asesoramiento).
	� Estrategia de la Federación Internacional para promover la participación directa. 
	� Plantilla de memorando de acuerdo para uso con asociados responsables de reglamentación. 
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Fomento de la identidad mundial de las Sociedades Nacionales como 
principales proveedoras de servicios de formación en primeros auxilios 

La Federación Internacional promueve elevadas normas de calidad con fundamento en 
pruebas  en la formación en primeros auxilios en todos los países. Los servicios comerciales 
de formación en primeros auxilios aportan una importante contribución en cuanto al alcance 
y la escala de las actividades mundiales de la Federación Internacional en la  formación en 
primeros auxilios y revisten suma importancia en la preservación de la identidad de las 
Sociedades Nacionales como lideres en datos comprobados y formación en primeros auxilios 
y en la promoción del valor humanitario fundamental de los primeros auxilios .

Medidas y actividades 

	� Orientación sobre actividades comerciales de formación en primeros auxilios en 
publicaciones y asesoramiento actualizado a las Sociedades Nacionales sobre la puesta en 
práctica de servicios empresariales de formación en primeros auxilios.

	� Análisis de los servicios comerciales de formación en el programa de estudios sobre 
primeros auxilios para velar por que guarden consonancia con las pautas  y guía sobre 
actividades comerciales de primeros auxilios.

	� Elaboración material didáctico que tenga presente a los alumnos y utilice una amplia 
variedad de métodos de enseñanza con fundamento en pruebas, digitales y destinados a 
aulas presenciales, para favorecer la más amplia participación posible. 

	� Consulta con clientes y eventuales clientes para identificar el material didácticos que más 
aprecian. 

Resultados previstos

	� Oportunidades de formación presencial, digital y combinada  y demás productos pertinentes 
que susciten el interés y satisfagan las necesidades de una amplia gama de clientes 
comerciales y que guardan consonancia con la versión más reciente de las pautas. 

	� Mejor conocimiento de las necesidades de los clientes. 

Recursos

	� Apoyo para la elaboración de pautas sobre actividades comerciales de primeros auxilios. 
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Colaboración e interacción con otras Sociedades Nacionales

Reviste vital importancia que las Sociedades Nacionales forjen conexiones con otras 
Sociedades Nacionales que favorezcan el crecimiento de las actividades comerciales de s 
primeros auxilios. La asistencia técnica, la inversión, el intercambio de información o el 
desarrollo de recursos contribuirán al fortalecimiento de la red mundial.

Medidas y actividades 

	� Ampliación de actividades empresariales y comerciales de formación en primeros auxilios,  
incluida a elaboración de planes de negocios e inversión.  

	� Búsqueda de oportunidades para la expansión de servicios comerciales de formación en 
primeros auxilios a través de asociaciones entre Sociedades Nacionales.

	� Organización de eventos mundiales para el intercambio de conocimientos y la 
colaboración en la ampliación de servicios empresariales y comerciales de formación en 
primeros auxilios.

Resultados previstos

	� Sociedades Nacionales dedicadas a actividades empresariales de servicios comerciales  
de formación en primeros auxilios y dispuestas a ampliarlas cuando exista posibilidad  
de hacerlo. 

	� Los administradores de servicios comerciales de formación en primeros auxilios establecen 
relaciones con quienes desempeñan funciones similares a nivel regional y mundial, así 
como con especialistas, para adquirir nuevas competencias que favorezcan el desarrollo de 
los negocios. 

Recursos

	� Orientación y apoyo para forjar relaciones entre las Sociedades Nacionales a través de 
visitas de intercambio, entre otras iniciativas. 

	� Apoyo en la organización de eventos mundiales destinados al fortalecimiento de los 
servicios comerciales de primeros auxilios. 
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Ingresos derivados de la formación en primeros auxilios como medio para la 
obtención de fondos dedicados al cumplimiento del mandato humanitario

La gestión acode con principios empresariales de las actividades de formación en primeros 
auxilios  favorecerá el éxito de estas iniciativas. Las Sociedades Nacionales deberían tener una 
perspectiva precisa y una política clara sobre el uso de los fondos excedentarios que genere 
la formación comercial en primeros auxilios para invertir en el desarrollo de programas y 
apoyar los esfuerzos humanitarios. 

Medidas y actividades 

	� Esfuerzos destinados a velar por que en los informes financieros queden desglosados los 
ingresos y gastos relativos a servicios comerciales (incluido el desarrollo de programas) y 
a los servicios no comerciales, de manera que se favorezca la clara información sobre los 
fondos excedentarios generados. 

	� Determinación de las modalidades para prestar servicios comerciales de formación en 
primeros auxilios en el país, de manea que se cumpla con las obligaciones legales y fiscales 
pertinente y se consolide la buena reputación de las Sociedades Nacionales.

	� Esfuerzos destinados a velar por que los voluntarios y miembros del personal estén al 
corriente de las decisiones adoptadas sobre la prestación de servicios comerciales de 
formación en primeros auxilios y sepan lo que pueden hacer para contribuir al éxito de  
esa iniciativa.

	� Comunicación clara y transparente acerca del uso y destino de los fondos.

Resultados previstos

	� En los informes financieros de las  Sociedades Nacionales constan claramente los fondos 
de ingresos excedentarios obtenidos luego de la deducción de los costos asociados a la 
prestación de servicios comerciales de formación en primeros auxilios, al igual que el uso 
de esos fondos por parte de las Sociedades Nacionales para la ejecución de otros servicios y 
actividades humanitarias. 

	� La actividad empresarial de los servicios comerciales de formación en primeros auxilios 
cumple con todas las leyes generales y tributarias y es capaz de generar ingresos 
excedentarios derivados de la prestación de esos servicios.

	� En las publicaciones y demás materia publicitario de las Sociedades Nacionales se explica 
que los ingresos excedentarios generados mediante actividades de formación en primeros 
auxilios se utilizan para respaldar los servicios y operaciones humanitarios. 

Recursos

	� Plantillas para informes. 
	� Recursos humanos específicamente asignados dentro de las Sociedades Nacionales para 
asumir la gestión de servicios comerciales de primeros auxilios.

	� Apoyo para la promoción del valor de los primeros auxilios entre los voluntarios y miembros 
del personal.
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Servicios y operaciones de 
emergencia y prehospitalarios

Las comunidades, los voluntarios y los socorristas de las 
Sociedades Nacionales y desempeñan un papel vital en la 

atención prehospitalaria de emergencia, a partir del lugar 
de un incidente y, en ocasiones, hasta que una persona 
llegue al hospital o reciba otro tipo de atención avanzada. 
El aumento y el perfeccionamiento de la preparación 
y la intervención de la comunidad en el contexto de 
la atención prehospitalaria de emergencia puede 

contribuir a reducir al mínimo el sufrimiento humano 
innecesario. En la mayoría de los países, las Sociedades 

Nacionales son el principal, e incluso el único, proveedor de 
atención y servicios de emergencia prehospitalaria.

RESULTADOS
	� El sufrimiento humano se reduce al mínimo gracias al acceso de 

las Sociedades Nacionales a un sistema de atención prehospitalaria 
auxiliar que incluye a los miembros de la comunidad (entre otros, 
el personal y los voluntarios de las Sociedades Nacionales) que 
desempeñan un papel vital en la atención prehospitalaria de 
emergencia desde el lugar del incidente hasta el hospital.

	� Un marco de competencias de atención prehospitalaria de 
emergencias integral y con fundamento en pruebas destinado a las 
Sociedades Nacionales garantiza prácticas seguras y armonizadas y 
se guía por los principios fundamentales.

	� La atención prehospitalaria de emergencia es una cualificación 
reconocida como parte del sistema de atención médica continua 
(con la que cuentan el personal o los voluntarios) y está integrada 
en los marcos legislativos y normativos.
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INICIATIVAS

Las comunidades desempeñan una función crucial desde el lugar de un 
incidente hasta el cuidado en un hospital o la atención avanzada 

La atención de emergencia prehospitalaria describe la continuidad de la atención profesional 
que comienza en el lugar del incidente y termina con un tratamiento avanzado en un centro 
de salud u hospital y cuyo fin es minimizar el sufrimiento humano.

Medidas y actividades 

	� Identificación de las necesidades en la prestación de servicios con fines de priorización y 
racionalización. 

	� Instrucción sobre técnicas de primeros auxilios y adecuado mantenimiento de registros a 
los miembros interesados de la comunidad.

	� Suministro de material y equipamiento de primeros auxilios al grupo de personas con 
formación y garantía de acceso a medios de transporte en caso de derivación de pacientes. 

	� Establecimiento de relaciones entre las organizaciones que trabajan en el mismo ámbito.
	� Consideración de los elementos éticos y jurídicos conexos a la prestación de ese tipo de 
servicios en el país concernido. 

Resultados previstos

	� Los miembros de la comunidad gozan de adecuada preparación para dialogar e 
interactuar con el personal de atención prehospitalaria y de emergencia. 

	� Eficiente instrucción de personas no especializadas. 

Recursos

	� Apoyo mediante plantillas destinadas a las Sociedades Nacionales para que realicen 
evaluaciones de las necesidades. 

	� Material y equipamiento de formación.
	� Herramientas  de promoción para la interacción de las personas civiles con personal de 
atención prehospitalaria y de emergencia.
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Marco sobre competencias para la atención prehospitalaria 

Las competencias de la atención prehospitalaria de emergencia están bien definidas, están 
fundamentadas en pruebas, son seguras y accesibles. Todas las personas que participan en 
la atención prehospitalaria de emergencia colaboran entre sí.

Es esencial que la atención prehospitalaria de emergencia sea accesible para todos. La 
práctica basada en pruebas construye un modelo de competencias cohesionado para los 
profesionales de servicios prehospitalarios, con el consiguiente aumento de la probabilidad 
de que los resultados sean favorables.

Medidas y actividades 

	� Elaboración de una herramienta y formación de las Sociedades Nacionales en el uso de 
esta para la elaboración de un marco sobre competencias para la atención prehospitalaria 
que esté sustentado en pruebas. 

	� Identificación de las necesidades y posibilidades de las Sociedades Nacionales en lo que 
atañe a la atención prehospitalaria de emergencia en función el contexto (con inclusión de 
aspectos ambientales). 

	� Evaluación de la estrategia vigente y análisis de las necesidades que se abordarán 
mediante la recopilación de datos. 

	� Adaptación de la estrategia que exista, junto con las partes interesadas y teniendo en 
cuenta los factores pertinentes y los recursos. Aplicación de la estrategia con arreglo a los 
límites impuestos por las leyes, políticas y prácticas vigentes. Formación de profesionales y 
personas civiles de conformidad con el marco de competencias. 

	� Evaluación de la ejecución de la estrategia e impulso del camio.  

Resultados previstos

	� Marcos de competencias adaptados a los contextos de ejecución por parte de las 
Sociedades Nacionales.

	� Datos sobre la eficacia de la atención prehospitalaria de emergencia. 

Recursos

	� Plantilla para la elaboración de un marco nacional sobre competencias en atención 
prehospitalaria de emergencia. 

	� Apoyo para actividades de desarrollo y promoción por parte de las Sociedades Nacionales. 
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Fomento de la profesionalidad en la atención prehospitalaria de emergencia 

La atención prehospitalaria de emergencia abarca a todas las personas que ofrecen 
atención a los heridos o enfermos en el ámbito prehospitalario. El nivel de atención va desde 
los primeros auxilios hasta los cuidados avanzados. Todos estos modelos de prestación de 
cuidados deben ser considerados con carácter profesional, sea cual fuere el nivel de atención 
que se brinde.

Medidas y actividades 

	� Colaboración con las autoridades sanitarias locales para obtener apoyo en favor del 
reconocimiento de la atención prehospitalaria de emergencia que prestan con carácter 
profesional las Sociedades Nacionales  (voluntarios y miembros del personal).

	� Promoción de la calidad y la cantidad de la formación destinada a quienes prestan 
atención prehospitalaria de emergencia.

	� Elaboración de un mecanismo sólido para el seguimiento del estado de los pacientes 
que recibieron atención prehospitalaria de emergencia con el fin de favorecer el 
perfeccionamiento continuo de la calidad.

Resultados previstos

	� Acuerdos con  autoridades sanitarias regionales o  nacionales para el reconocimiento del 
carácter profesional de quienes prestan atención prehospitalaria de emergencia.

	� Oportunidades de formación de alta calidad para quienes prestan atención prehospitalaria 
de emergencia

	� Datos comprobados sobre la incidencia de la atención prehospitalaria de emergencia en el 
desenlace sanitario de los pacientes. 

Recursos

	� Formación y equipamiento para quienes prestan atención prehospitalaria de emergencia.
	� Sistema de datos con fines estadísticos y para la recopilación de información comprobada 
sobre atención prehospitalaria de emergencia 

	� Plantillas de acuerdos destinados a las Sociedades Nacionales para lograr el 
reconocimiento de la atención prehospitalaria de emergencia
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Cronograma
el cronograma que figura a continuación indica la secuencia y momento 
aproximado para centrar la atención en las principales iniciativas.

 Las comunidades desempeñan una función crucial en la intervención 
desde el lugar del incidente hasta la  atención hospitalaria o más avanzada.  

Marco de competencias sobre atención 
prehospitalaria y de emergencia

Docentes como 
instructores de 
primeros auxilios con 
plan de estudios 
avalado

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Asociación con 
Sociedades Nacionales 
y juntas directivas

Formación en 
primeros auxilios 
accesible e 
inclusiva 

Programa mundial 
básico de sobre 
primeros auxilios   Innovación en la formación 

en primeros auxilios 

Evaluación de 
mitad de periodo

Evaluación 
de fin de 
periodo

Revisión de la 
perspectiva de 
la  Federación 
Internacional sobre 
primeros auxilios

Reconocimiento externo de la certificación internacional 
en primeros auxilios

Reconocimiento transnacional de la formación 
en primeros auxilios 

Formación en programa de estudios 
sobre primeros auxilios en cada fase 
de desarrollo

Formación en 
primeros auxilios 
para docentes

Fomento de la profesionalidad en la 
atención prehospitalaria y de emergencia

Ingresos de la formación 
en primeros auxilios 
como medio para obtener 
fondos destinados al 
cumplimiento del 
cometido humanitario

Formación en 
primeros auxilios 
establecida como 
parte integrante de 
la salud y seguridad 
laborales

Interacción 
con los 
principales 
sectores de 
la industria

Organización a la 
vanguardia en la 
prestación de servicios 
comerciales de 
primeros auxilios

Investigación inédita 
en formación en 
primeros auxilios  
Revisión de las pautas 
Investigación estratégica y promoción

Resultados 
con base 
demográfica 
en la formación 
en primeros 
auxilios 

Promoción de jóvenes
Revisión de las pautas 

Participación en 
actividades de 
promoción y cumbres 
sobre investigación

SERVICIOS COMERCIALES 
DE PRIMEROS AUXILIOS

ATENCIÓN ACTIVIDADES 
PREHOSPITALARIAS Y DE EMERGENCIA

PRIMEROS AUXILIOS EN 
ESTABLECIMIENTOS DE ENSEÑANZA

INVESTIGACIONES, 
PRUEBAS Y EVALUACIONES

NORMAS Y 
CUALIFICACIONES

FORMACIÓN EN 
PRIMEROS AUXILIOS 



Funciones y 
responsabilidades 

Las Sociedades Nacionales y la secretaría de la Federación Internacional 
tienen funciones  diferentes pero complementarias para plasmar 
en la práctica la perspectiva 2030 sobre primeros auxilios. La función 
esencial de la secretaría de la Federación Internacional reside en la 
consolidación de las capacidades de las Sociedades Nacionales, la 
coordinación, la representación, y la elaboración de orientaciones, 
herramientas y estructuras con fundamento en pruebas, que 
apoyen la atención y la formación relativas a primeros auxilios en 
todo el mundo. Las Sociedades Nacionales, por su parte, promueven la 
formación en primeros auxilios mediante programas específicos de 
primeros auxilios y de formación en primeros auxilios, y la prestación 
de servicios de primeros auxilios ya sea independientes o integrados 
en programas de salud y atención sanitaria, o de otra índole. Ambas 
funciones están orientadas al cumplimiento del cometido humanitario 
de las organizaciones del Movimiento Internacional de la Cruz Roja 
y de la Media Luna Roja. Las responsabilidades que se describen a 
continuación figuran divididas como actividades de la secretaría, de las 
Sociedades Nacionales, y actividades compartidas. 
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Sociedades Nacionales

La principal función de las Sociedades Nacionales reside en la ejecución 
de servicios y formación en primeros auxilios adaptados a los contextos 
locales.  A continuación constan las responsabilidades que abarca esta 
función individual de cada Sociedad Nacional. 

	� Elaboración de programas de primeros auxilios flexibles y 
pertinentes utilizando fuentes fiables tales como las pautas de la 
Federación Internacional con fundamento en pruebas y estructuras 
locales que correspondan a los cambios y nuevas vulnerabilidades 
en cuanto a lesiones, enfermedades y prioridades sanitarias.

	� Planificación, desarrollo y gestión de actividades de primeros 
auxilios que mejor correspondan a las necesidades locales.

	� Adaptación de los programas de primeros auxilios para satisfacer 
las necesidades específicas de determinados grupos, tales como 
las mujeres, los niños, las personas en determinados lugares de 
trabajo, las personas con necesidades especiales de aprendizaje, las 
personas con discapacidad, el envejecimiento de la población, o las 
personas que consumen sustancias.

	� Establecimiento de relaciones de diálogo y cooperación con las 
autoridades de salud pública y otros organismos gubernamentales 
para garantizar el reconocimiento oficial, según proceda, de sus 
respectivos procesos de certificación de primeros auxilios, incluida  
la formación en primeros auxilios en establecimientos de 
enseñanza, la formación en primeros auxilios para quienes solicitan 
el permiso de conducir, la formación sobre seguridad deportiva 
y acuática, la formación en el lugar de trabajo, la formación 
prehospitalaria, la formación sanitaria y la formación sobre 
seguridad y salud en el trabajo.
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	� Inversión de esfuerzos para velar por que todos los voluntarios y 
miembros del personal cuente con los conocimientos, la protección, 
el reconocimiento y la preparación vidas en accidentes cotidianos, 
enfermedades agudas, desastres y emergencias mediante una 
formación obligatoria de calidad en primeros auxilios.

	� Integración de los servicios y la formación en primeros auxilios 
en otros ámbitos clave, entre otros, las actividades sanitarias 
y de atención sanitaria, la preparación para emergencias y la 
intervención posterior a estas, el desarrollo de la Sociedad Nacional, 
el alojamiento provisional y de emergencia, los servicios de agua 
y saneamiento, la alimentación, los medios de subsistencia, la 
formación y la protección.

	� Actividades de promoción y de colaboración con asociados para 
abogar en favor de legislaciones y directivas orientadas a la inclusión 
de las Sociedades Nacionales en los respectivos sistemas nacionales 
de emergencia y socorro. 

	� Perfeccionamiento de la calidad y la incidencia de sus programas 
de primeros auxilios mediante el desarrollo y/o el uso de programas 
adecuados y pertinentes de seguimiento y de actualización de 
conocimientos, así como la mejora y la actualización periódica de la 
formación y la educación de instructores empleando metodologías 
y herramientas de enseñanza con fundamento en las pruebas, 
incluidas aquellas que incorporan sesiones virtuales, programas de 
formación a distancia, plataformas basadas en la web y formación 
por medios electrónicos.

	� Asignación de recursos a todo nivel (recursos humanos, financieros 
y materiales) para la planificación, la elaboración, la ejecución, la 
gestión y la sostenibilidad de programas de primeros auxilios dentro 
de los respectivos marcos nacionales.  

	� Elaboración de modelos de negocios con el fin de aprovechar las 
actividades comerciales de formación en primeros auxilios para 
desarrollar las capacidades de sostenibilidad financiera de las 
Sociedades Nacionales.
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Secretaría de la  
Federación Internacional

La función principal de la secretaría de la Federación Internacional 
consiste en establecer orientaciones y estructuras con fundamento 
en pruebas, fomentar la capacidad y prestar apoyo a las Sociedades 
Nacionales; garantizar la coherencia, la coordinación y la rendición de 
cuentas respecto de los resultados; difundir conocimientos; promover 
la colaboración y el respeto entre los miembros; y ampliar la interacción 
con los asociados, a fin de apoyar la ejecución de servicios de primeros 
auxilios y de actividades de formación en primeros auxilios en todo 
el mundo. A continuación constan las responsabilidades que abarca 
esta función.

	� Establecimiento de políticas y procedimientos internos con el fin 
de apoyar programas de primeros auxilios congruentes y dignos 
de confianza, con inclusión de un proceso de garantía de calidad, 
acompañado de un marco de supervisión para medir la cobertura 
y los resultados de esas iniciativas y aportar información a las 
Sociedades Nacionales.

	� Aprovechamiento de la ventaja comparativa de las redes de la 
Federación Internacional y de su presencia mundial para favorecer 
el mutuo intercambio de conocimientos y la emulación de 
actividades de primeros auxilios ejecutadas con éxito, preservando 
al mismo tiempo el sitial que tradicionalmente ocupa la 
organización como el principal proveedor de servicios de formación 
en primeros auxilios en el mundo.

	� Facilitación del aprendizaje cruzado mediante la difusión de 
información sobre experiencias de las Sociedades Nacionales en 
la formulación de estrategias de mercadotecnia, generación de 
ingresos y el desarrollo sustentable de capacidad financiera.
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	� Creación de espacios en línea para el intercambio de información 
sobre prácticas idóneas relativas a la formación en primeros 
auxilios; las investigaciones, pruebas y evaluaciones; las normas  
y cualificaciones; las actividades comerciales de primeros 
auxilios; el establecimiento de servicios profesionales de atención 
prehospitalaria de emergencia; y la incorporación sistemática de la 
formación en primeros auxilios en los planes de estudio escolares.  

	� Cooperación estrecha con el Comité Internacional de la Cruz 
Roja (CICR) y concertación de asociaciones con organismos 
internacionales, entre otros, la Organización Mundial de la Salud 
(OMS) y los consejos de reanimación cardiopulmonar, a fin de 
compartir conocimientos y satisfacer las necesidades emergentes. 
Ello incluye el ofrecimiento de apoyo adicional para la formación 
en primeros auxilios de las unidades de intervención durante 
operaciones de emergencia, desastres, conflictos armados, crisis, y 
situaciones de violencia.

	� Liderazgo en actividades de promoción de los primeros auxilios 
en los planos comunitario, nacional, internacional, y mundial, por 
ejemplo en la celebración del Día Mundial de los Primeros Auxilios, 
del Día Mundial de la Reanimación Cardiopulmonar, los congresos 
sobre primeros auxilios y los eventos deportivos.
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Secretaría de la Federación 
Internacional y las Sociedades 
Nacionales

La función conjunta de la secretaría de la Federación Internacional 
y las Sociedades Nacionales consiste en colaborar para garantizar 
que, en todo el mundo,  la atención y la formación relativas a primeros 
auxilios tengan elevada calidad, estén armonizadas y satisfagan las 
necesidades de todas las Sociedades Nacionales. A continuación 
constan las responsabilidades que abarca esta función.
	� Esfuerzos para velar por que la Federación Internacional y 

las Sociedades Nacionales gocen de reconocimiento, a nivel 
local y mundial, como líderes en la atención, la ciencia y la 
formación en materia de primeros auxilios, así como por que 
en la normativa y demás textos estatutarios de carácter local y 
nacional, se identifique a las Pautas internacionales de primeros 
auxilios, reanimación y educación como la norma de referencia 
en la atención de primeros, con inclusión de la reanimación 
cardiopulmonar  y la formación. 

	� Apoyo al desarrollo de programas de primeros auxilios a diferentes 
niveles y con arreglo a las necesidades específicas de las 
Sociedades Nacionales. Esto incluye la elaboración de herramientas 
para apoyar enfoques coherentes basados en la comunidad 
en materia de primeros auxilios, salud y atención sanitaria, 
mercadotecnia y actividades comerciales de primeros auxilios, 
incluida una estrategia sobre medios digitales.

	� Ejecución de actividades de investigación para contribuir a la 
evolución de la formación en primeros auxilios.

	� Armonización de la formación en primeros auxilios mediante la 
certificación internacional en primeros auxilios, entre otros cauces, 
con arreglo a investigaciones científicas, normas internacionales, 
orientaciones de buenas prácticas y medición de la calidad de 
los servicios, según la opinión expresada por los usuarios, los 
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beneficiarios y las estructuras de derivación.. 
	� Esfuerzos de promoción y colaboración con asociados con miras a 

la integración de formación en primeros auxilios en las legislaciones 
y marcos normativos, en ámbitos tales como los programas de 
enseñanza, la formación en establecimiento escolares, la formación 
para la obtención de permisos de conducir y, en general, a fin de 
proteger a quienes prestan primeros auxilios.

	� Fomento de la concienciación acerca de los primeros auxilios con 
el fin de favorecer el logro de la aspiración de contar por lo menos 
con una persona dotada de formación en primeros auxilios todo 
hogar, lugar de trabajo y establecimiento de enseñanza. 

	� Integración de las actividades de primeros auxilios con las 
actividades en otros ámbitos tales como la salud y la asistencia 
sanitaria, la reducción de riesgos de catástrofes y el deporte, con 
el fin de lograr la mayor cobertura posible de los beneficiarios, 
favorecer la participación y el sentido de compromiso de los 
voluntarios, y garantizar el óptimo uso de los recursos y la rendición 
de cuentas.

	� Establecimiento de un sistema de seguimiento y evaluación 
continuos en todos los programas de primeros auxilios para 
demostrar la incidencia de estos en la capacidad de las personas, 
las comunidades, los voluntarios y el personal concernido a la 
hora de intervenir eficazmente en caso de lesiones y emergencias 
sanitarias.

	� Participación en investigaciones sobre primeros auxilios y otros 
temas conexos, tales como la atención prehospitalaria, el apoyo 
psicológico y la formación. 
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Supervisión  
y evaluación  

En 2023 se elaborará un marco conjunto para la supervisión y la 
evaluación de  las actividades contempladas en la perspectiva 2030 
en materia de primeros auxilios y en el marco operativo. Sociedades 
Nacionales realizarán el seguimiento de los servicios de primeros 
auxilios en sus respectivos contextos y remitirán informes a la secretaría 
de la Federación Internacional conforme a lo acordado en el marco.

En 2026 y 2029 tendrán lugar, respectivamente, una evaluación de 
mitad de periodo y una evaluación final cuyos informes, resultados y 
hallazgos serán objeto de amplia difusión y se utilizarán en las revisiones 
de la política sobre primeros auxilios y de la perspectiva en materia de 
primeros auxilios previstas, respectivamente, en 2027 y 2030.
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LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES  
DEL MOVIMIENTO INTERNACIONAL  
DE LA CRUZ ROJA Y DE LA MEDIA LUNA ROJA

 Humanidad
El Movimiento Internacional de la Cruz Roja 
y de la Media Luna Roja, al que ha dado 
nacimiento la preocupación de prestar 
auxilio, sin discriminación, a todos los heridos 
en los campos de batalla, se esfuerza, bajo 
su aspecto internacional y nacional, en 
prevenir y aliviar el sufrimiento de los 
hombres en todas las circunstancias. Tiende 
a proteger la vida y la salud, así como a hacer 
respetar a la persona humana. Favorece la 
comprensión mutua, la amistad, la 
cooperación y una paz duradera entre todos 
los pueblos.

Imparcialidad
No hace ninguna distinción de nacionalidad, 
raza, religión, condición social ni credo 
político. Se dedica únicamente a socorrer 
a los individuos en proporción con los 
sufrimientos, remediando sus necesidades 
y dando prioridad a las más urgentes.

Neutralidad
Con el fin de conservar la confianza de 
todos, el Movimiento se abstiene de tomar 
parte en las hostilidades y, en todo tiempo, 
en las controversias de orden político, racial, 
religioso e ideológico.

Independencia
El Movimiento es independiente. Auxiliares 
de los poderes públicos en sus actividades 
humanitarias y sometidas a las leyes que 
rigen los países respectivos, las Sociedades 
Nacionales deben, sin embargo, conservar 
una autonomía que les permita actuar 
siempre de acuerdo con los principios del 
Movimiento.

Voluntariado
Es un movimiento de socorro voluntario y de 
carácter desinteresado.

Unidad
En cada país sólo puede existir una Sociedad 
de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja, que 
debe ser accesible a todos y extender su 
acción humanitaria a la totalidad del 
territorio.

Universalidad
El Movimiento Internacional de la Cruz Roja 
y de la Media Luna Roja, en cuyo seno todas 
las Sociedades tienen los mismos derechos 
y el deber de ayudarse mutuamente, es 
universal.



First Aid 
Reference 
Centre

La Federación Internacional de Sociedades de la Cruz Roja 
y de la Media Luna Roja (Federación Internacional), es la mayor 
red humanitaria en el mundo, integrada por ciento noventa y dos 
(192) Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media 
Luna Roja y cerca de catorce (14) millones de voluntarios. 
Nuestros voluntarios están presentes junto a las comunidades 
antes y después de crisis o desastres, así como durante estos. 
Trabajamos en los contextos más complejos y de más difícil acceso 
en el mundo con el fin de salvar vidas y promover la dignidad 
humana. Apoyamos a las comunidades en la consolidación de su 
fortaleza y su resiliencia de manera que las personas gocen de 
entornos propicios para una vida saludable, en condiciones de 
seguridad y con oportunidades para prosperar.

No dude en solicitar más amplia información 
sobre esta publicación dirigiéndose a: 
Federación Internacional de 
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
Departamento de Salud y Atención Sanitaria:
health.department@ifrc.org

twitter.com/ifrc | facebook.com/ifrc | instagram.com/ifrc | youtube.com/ifrc

https://twitter.com/ifrc
https://facebook.com/ifrc
https://www.instagram.com/ifrc/
https://www.youtube.com/ifrc
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