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Énoncé de la Vision

Les premiers secours sont un acte d’humanité démontrant une volonté 
d’aider autrui et de sauver des vies sans aucune discrimination selon les 
principes d’impartialité, de neutralité et d’indépendance. Ils ont pris la 
forme sous laquelle nous les connaissons aujourd’hui grâce à l’unité de 
personnes qui y contribuent selon le principe du volontariat, reflétant 
l’universalité du besoin auquel ils répondent à travers le monde.

En 2030, les premiers secours sont :

 � universels, dans la mesure où ils sont accessibles à quiconque 
veut s’aider soi-même, et aider sa famille et sa communauté dans 
toute situation d’urgence, tout foyer, lieu de travail et établissement 
scolaire comptant une personne formée aux premiers secours par 
les Sociétés nationales de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge ;

 � reconnus comme une force d’humanité faisant partie intégrante 
des fondements du réseau de la Fédération internationale des 
Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Fédération 
internationale), comme énoncé dans sa Stratégie 2030, tandis que 
les Sociétés nationales sont reconnues en tant que partenaires 
de choix par les pouvoirs publics, d’autres parties prenantes et le 
public ;

 � intégrés aux activités de la Fédération internationale afin de 
renforcer la résilience, la redevabilité et la confiance dans  
toutes les communautés du monde
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Historique et contexte

Chaque année, les accidents et les maladies soudaines provoquent des 
millions de blessures ou de décès. Les premiers secours sont un premier 
pas vital vers une action rapide et efficace qui contribue à améliorer 
l’issue de blessures ou de maladies et à augmenter les chances de survie 
et de rétablissement après un accident ou une situation d’urgence. Une 
participation active à la chaîne de survie1 au travers de la prévention et de 
la préparation, du dépistage précoce, des premiers secours et de l’accès 
à une assistance peut considérablement réduire l’incidence négative de 
blessures ou de maladies soudaines.

La Fédération internationale s’attache à préparer les populations 
vulnérables à travers le monde et à les doter des moyens de protéger et 
de sauver des vies, dans leur vie quotidienne comme en temps de crise. 
En permettant de diffuser au niveau communautaire et individuel les 
connaissances et compétences essentielles pour prévenir et soigner les 
blessures et les maladies, les premiers secours sont un moyen efficient 
de doter une personne des moyens de s’aider soi-même et d’aider 
autrui et de contribuer ainsi à rendre les communautés plus sûres et 
plus résilientes.

PRÉVENTION ET 
PRÉPARATION

DÉPISTAGE
PRÉCOCE

SOINS MÉDICAUX
PRÉCOCES 

PREMIERS
SECOURS

RÉTABLISSEMENT
AUTONOME

ACCESSIBILITÉ 
DE L’AIDE

1.  Fédération internationale, International first aid, resuscitation, and education guidelines 2020.
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Les premiers secours sont un élément 
essentiel de la réponse aux besoins 
mondiaux actuels et futurs. Il s’agit 
d’une aide immédiate apportée à 
une personne malade, blessée ou 
en état de détresse émotionnelle en 
attendant l’arrivée d’une assistance 
professionnelle. Outre les soins de 
réanimation ou l’aide fournie en cas 
de blessure ou maladie physique, ils 
peuvent également consister en d’autres 
premiers soins tels que la fourniture d’un 
soutien psychosocial (en cas de besoins 
émotionnels ou sociaux). Les premiers secours 
visent à sauver des vies, à soulager les souffrances, 
à repérer les dangers, à prévenir les complications  
et à favoriser le rétablissement.

Ils s’appuient sur des données factuelles qui garantissent que la 
fourniture et l’enseignement des premiers secours sont à jour, fondés, 
et reposent sur les meilleures connaissances et pratiques possibles. 
Afin que les premiers secours puissent être dispensés au moment et 
à l’endroit où ils sont nécessaires, l’éducation aux premiers secours 
est devenue partout un moyen d’aider la Fédération internationale à 
atteindre ses objectifs2 tout en répondant aux défis3 exposés dans la 
Stratégie 2030. Enfin, la mise en place de services de premiers secours 
et de programmes d’éducation aux premiers secours contribue au 
principe d’humanité. 

Chacune des 192 Sociétés nationales mène des activités de premiers 
secours. Compte tenu de l’importance de ces activités, la Fédération 
internationale a créé le Centre de référence mondial sur les premiers 
secours, ce centre technique ayant pour fonction de permettre 
aux Sociétés nationales d’harmoniser et de superviser les normes 
internationales en la matière. Le réseau de la Fédération a fortement 
contribué à l’expansion des premiers secours à travers le monde et le 
Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge est 
le plus grand prestataire de premiers secours au monde.

2.  Tout le monde peut anticiper les crises, y faire face et s’en relever rapidement ; tout le monde mène une vie sûre et saine dans la 
dignité et a des possibilités de prospérer ; tout le monde se mobilise pour bâtir des communautés inclusives et pacifiques.

3.  Changements climatiques et crise environnementale ; évolution des crises et des catastrophes ; lacunes croissantes dans l’accès à la 
santé et au bien-être ; migration et identité ; valeurs, pouvoir et inclusion.

HUMANITY

FIRST AID  EDUCATION

HUMANITÉ

SERVICES DE
PREMIERS SECOURS

PROGRAMMES 
DE FORMATION EN 

PREMIERS SECOURS

ÉDUCATION AUX
PREMIERS SECOURS

LIGNE DIRECTRICES
FONDÉES SUR DES

DONNÉES PROBANTES

8      |    VISION RELATIVE AUX PREMIERS SECOURS 2030

https://www.globalfirstaidcentre.org/
https://www.globalfirstaidcentre.org/


La Vision relative aux premiers secours 2030 de la Fédération 
internationale et son cadre opérationnel devraient être considérés 
comme faisant partie de la Politique de la Fédération relative aux 
premiers secours de 2022. Le cadre opérationnel fera l’objet d’un examen 
à mi-parcours en 2026 et d’un examen final en 2029.

La Vision relative aux premiers secours 2030 couvre six domaines 
d’action prioritaires, lesquels visent à guider les efforts de la Fédération 
et des Sociétés nationales en matière de premiers secours :

 � l’éducation aux premiers secours, 
 � les normes et les certifications,
 � la recherche, les données factuelles et l’évaluation,
 � les premiers secours en milieu scolaire,
 � les activités commerciales de premiers secours,
 � les interventions et soins préhospitaliers d’urgence.
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Approches transversales 
visant à concrétiser 
la Vision relative aux 
premiers secours

Des premiers secours accessibles et inclusifs sont nécessaires pour 
renforcer la résilience de diverses personnes, familles et communautés, 
qu’il s’agisse de leur bien-être physique ou psychosocial.

 � L’éducation aux premiers secours est intégrée dans tous les 
programmes sociaux en vue d’aider les personnes les plus 
vulnérables à acquérir des compétences et à améliorer leurs 
capacités de prévenir les blessures et les maladies et de sauver des 
vies. Cette approche inclut les personnes les plus vulnérables de la 
société en tant que citoyens actifs. 

 � Pour que les communautés deviennent plus sûres et plus 
résilientes, les premiers secours doivent être considérés comme 
s’inscrivant dans une approche plus générale du développement. 
L’éducation aux premiers secours devrait donc être accessible à 
tous et toutes. Pour ce faire, toutes les Sociétés nationales devraient 
dispenser un enseignement des premiers secours de qualité 
et doter les volontaires et les communautés des compétences 
nécessaires pour sauver des vies.

 � Les communautés sont les premières à intervenir dans toutes 
les situations d’urgence, y compris les catastrophes. Elles ne se 
contentent pas d’attendre l’aide des services d’urgence nationaux : 
les secouristes qualifiés, en tant que membres des communautés, 
sont les premiers à prendre des mesures préliminaires mais vitales 
face aux blessures ou aux maladies en cas de situation d’urgence
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 � Les premiers secours doivent être dispensés et enseignés au 
niveau le plus élémentaire de manière novatrice pour être intégrés 
dans les structures de notre société, des parents et tuteurs 
qui montrent les pratiques de premiers secours aux enfants, à 
l’enseignement des premiers secours en milieu scolaire, et à la prise 
en considération particulière de la prévention des blessures et des 
maladies soudaines dans la planification et la mise en place de tout 
nouveau système (par ex. organisation, manifestation).

La collaboration et l’adaptation au contexte sont essentielles pour 
donner vie à la pratique et à l’enseignement des premiers secours à 
travers le monde.

 � Toutes les Sociétés nationales peuvent mettre en œuvre des 
programmes à l’intention de différents groupes cibles dans leur 
pays, notamment dans les écoles, sur les lieux de travail ou pour le 
personnel hospitalier et préhospitalier. Il est par ailleurs possible 
d’acquérir des connaissances en premiers secours sur divers 
médias (par ex. sur téléphone portable, en ligne, à la télévision, par 
des jeux vidéo). 

 � Le Secrétariat de la Fédération internationale mène, en étroite 
collaboration avec les Sociétés nationales, des activités telles que 
la création d’équipes de travail, la participation à des essais sur le 
terrain et la mise en œuvre d’activités grâce au soutien mutuel. En 
outre, le Centre de référence mondial sur les premiers secours est 
un centre d’échange de ressources, de normes et de meilleures 
pratiques en ce qui concerne la fourniture et l’enseignement des 
premiers secours.

 � La Fédération internationale, y compris le Centre de référence, 
collabore étroitement avec d’autres centres de référence, des 
réseaux régionaux de Sociétés nationales sur les premiers 
secours et du personnel technique, pour le bénéfice des Sociétés 
nationales, et se positionne comme un expert de la question des 
premiers secours face aux parties prenantes externes. Elle travaille 
en partenariat avec les pouvoirs publics, les milieux universitaires, le 
système des Nations Unies, les conseils de réanimation et d’autres 
parties prenantes clés afin de faire progresser les premiers secours 
aux niveaux local, national et mondial.
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 � La pandémie qui est apparue au début de l’année 2020 a 
clairement montré comment nous devons répondre aux défis 
mondiaux, au moyen de la collaboration et de l’adaptation au 
contexte. Elle nous a obligés à modifier nos services d’éducation 
et de soins en améliorant nos équipements et en adoptant des 
approches différentes. Toutes ces modifications opportunes 
renforcent la préparation et la résilience au sein des Sociétés 
nationales et des communautés.

Les crises climatiques et environnementales modifieront la façon dont 
nous dispensons et enseignons les premiers secours.

 � Les changements climatiques entraîneront une augmentation 
des catastrophes naturelles (par ex. les inondations). Les Sociétés 
nationales doivent anticiper les problèmes susceptibles de 
se présenter au niveau local et adapter leurs programmes en 
conséquence afin de donner aux populations les moyens de 
surmonter ces difficultés.

 � Compte tenu de l’évolution des crises environnementale et 
climatique auxquelles notre monde fait face, nos systèmes, nos 
conditions environnementales et nos communautés seront 
très fortement perturbés, et nous pourrions devoir intensifier la 
réponse aux maladies et aux accidents. Les pratiques en matière 
de premiers secours doivent devenir plus durables, mais doivent 
également être adaptées en vue de changements rapides ou de la 
nécessité d’apporter des innovations à nos structures actuelles.

 � Face aux crises climatique et environnementale, les services de 
premiers secours doivent faire l’objet de recherches continues 
visant à en évaluer les effets. Par exemple, pour comprendre 
comment dispenser ou enseigner les premiers secours dans une 
situation d’insécurité alimentaire ou face à l’augmentation de 
l’intensité et de la fréquence des catastrophes naturelles, il faut 
se concentrer sur une réponse rapide fondée sur les meilleures 
pratiques.
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 � Face aux crises climatique et environnementale, les personnes 
et les communautés doivent pouvoir être plus autonomes très 
rapidement et pour des périodes plus longues. En mettant l’accent 
sur les premiers secours, il est possible de renforcer la résilience 
des communautés et, partant, de réduire la pression pesant 
sur la Croix-Rouge et le Croissant-Rouge et les pouvoirs publics, 
qui peuvent ainsi se concentrer sur les zones les plus durement 
touchées.

 � La pandémie de Covid-19 a clairement montré comment nous 
devons réagir face aux défis environnementaux. Elle nous a obligés 
à modifier nos services d’éducation et de soins en améliorant nos 
équipements et en adoptant des approches différentes. Toutes ces 
modifications opportunes renforcent la préparation et la résilience 
au sein des Sociétés nationales et des communautés.
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Cadre opérationnel 
relatif aux premiers 
secours 2030
Ce cadre a pour objectif de contribuer à renforcer les capacités et compétences 
collectives du réseau de la Fédération internationale et de renouveler notre 
engagement à repositionner les premiers secours au centre de la Stratégie 2030.

HUMANITY

FIRST AID  EDUCATION

HUMANITÉ

SERVICES DE
PREMIERS SECOURS

PROGRAMMES 
DE FORMATION EN 

PREMIERS SECOURS

ÉDUCATION AUX
PREMIERS SECOURS

LIGNE DIRECTRICES
FONDÉES SUR DES

DONNÉES PROBANTES
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Domaines d’action prioritaires

Les domaines prioritaires sont interconnectés et forment ainsi une 
approche intégrée de la mise en œuvre de la Vision relative aux 
premiers secours 2030. La définition de chacun de ces domaines 
d’action prioritaires guidera les Sociétés nationales de la Croix-Rouge et 
du Croissant-Rouge et le Secrétariat de la Fédération dans la conduite 
d’activités spécifiques qui favorisent la réalisation des objectifs connexes 
et, partant, renforcent la capacité de la Fédération de concrétiser sa 
vision pour 2030. Les activités décrites ici ne sont pas les seules activités 
qui seront menées pour aider la Croix-Rouge / le Croissant-Rouge à 
concrétiser sa vision pour 2030, mais elles serviront à guider les efforts du 
Secrétariat et des Sociétés nationales en matière de premiers secours. 
Les domaines d’action prioritaires sont les suivants :

Éducation aux 
premiers secours

Normes et 
certificationsRecherche, 

données factuelles 
et évaluation

Premiers 
secours en 

milieu scolaire

Activités commerciales 
de premiers secours

Interventions et soins 
préhospitaliers 

d’urgence

2030

Vision relative aux 
premiers secours 
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éducation aux premiers secours

Une éducation aux premiers secours de bonne qualité, fondée sur 
des données factuelles et accessible à tous contribue à bâtir 

des communautés plus sûres et plus saines en prévenant 
et en réduisant les risques lors des situations d’urgence 

quotidiennes, des catastrophes et des crises. Il incombe 
aux Sociétés nationales et au Secrétariat de la Fédération 
internationale de se faire, ensemble, les champions de 
l’éducation aux premiers secours en tant que moyen 
universel de favoriser l’adoption de comportements plus 
utiles et de modes de vie plus sûrs et plus résilients, ainsi que 

la fourniture de soins, si nécessaire, au sein des populations. 
Le réseau de la Fédération internationale plaide pour que les 

premiers secours soient accessibles à tous et pour que chaque 
foyer, établissement scolaire et lieu de travail compte au moins 

une personne ayant la possibilité d’apprendre les gestes qui sauvent, 
y compris la réanimation cardiaque, indépendamment de son statut 
socioéconomique ou d’autres facteurs potentiellement discriminatoires.

RÉSULTATS
 � Existence d’un programme modulaire mondial de premiers 

secours fondé sur des données factuelles pour les formateurs et les 
concepteurs de programmes de premiers secours, comprenant des 
modèles pédagogiques novateurs qui permettent de couvrir plus 
de personnes à un coût moindre

 � Nombre accru de personnes formées aux premiers secours, pour 
concrétiser la vision voulant que chaque foyer, lieu de travail et 
établissement scolaire compte au moins une personne formée aux 
premiers secours

 � Possibilité d’accéder à une éducation aux premiers secours 
novatrice et de bonne qualité, pour tous et dans le monde entier, 
grâce à des recherches indépendantes, à une collaboration 
inclusive, à l’adaptation et à l’unification
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INITIATIVES

Un programme mondial d’activités essentielles de premiers secours

Compte tenu de la portée mondiale de la Vision relative aux premiers secours 2030, un 
programme de premiers secours harmonisé est essentiel pour faciliter la mobilité du 
personnel et des volontaires de façon qu’ils puissent travailler dans tous les pays où cela 
s’avère nécessaire, en temps de paix et en cas de catastrophe.

Actions

 � Fournir à toutes les Sociétés nationales des données pédagogiques et médicales 
permettant de garantir la qualité et l’efficacité du programme

 � Encourager toutes les Sociétés nationales à soumettre leur programme pédagogique en 
vue de l’ajouter aux ressources relatives aux premiers secours au niveau mondial

 � Organiser des conférences semestrielles en ligne afin que les responsables des 
programmes nationaux de premiers secours puissent collaborer à l’élaboration de 
programmes et soumettre de nouvelles ressources

 � Mettre en place des programmes d’échange et des formations internationales afin 
d’encourager le transfert transfrontalier des meilleures pratiques

 � Suivre l’usage qui est fait des programmes de premiers secours à des fins de recherche  
et d’évaluation

Résultats attendus

 � Un programme international d’éducation aux premiers secours incluant de multiples 
publics, reconnu par les Sociétés nationales et le Secrétariat de la Fédération internationale 
et flexible, et comprenant un tronc commun et des modules facultatifs permettant de 
l’adapter et d’y intégrer des modalités pédagogiques flexibles et originales et ainsi d’en 
étendre le plus possible l’utilisation et la portée

 � Un registre certifié de programmes de premiers secours et d’outils pédagogiques que 
toutes les Sociétés nationales peuvent utiliser pour innover et améliorer leurs propres 
programmes 

 � Un programme de formation de formateurs normalisé et adaptable qui aide les Sociétés 
nationales à améliorer les ressources pédagogiques à la disposition des formateurs en 
premiers secours

Ressources

 � études de cas sur les ressources internationales en matière de premiers secours
 � Ressources humaines (responsable de projet)
 � Programmes de premiers secours des Sociétés nationales
 � Plateforme et système solides de gestion des données
 � Procédures et personnes nécessaires à la validation des éléments soumis au registre
 � élaboration de programmes-types d’éducation aux premiers secours, de formation de 
formateurs et de gestion
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Éducation aux premiers secours accessible et inclusive

Compte tenu de la portée mondiale de la Vision relative aux premiers secours 2030, un 
programme de premiers secours harmonisé est essentiel pour faciliter la mobilité du 
personnel et des volontaires de façon qu’ils puissent travailler dans tous les pays où cela 
s’avère nécessaire, en temps de paix et en cas de catastrophe.

Actions

 � Élaborer au niveau national un cadre relatif aux premiers secours qui est communiqué aux 
autres départements des Sociétés nationales afin de favoriser l’harmonisation de l’action 
humanitaire

 � Collaborer avec les formateurs en premiers secours afin de promouvoir l’éducation aux 
premiers secours dans tous les programmes et services

 � Célébrer les héros en matière de premiers secours dans leur communauté afin que leurs 
actions soient reconnues aux niveaux local, national et international

 � Encourager le soutien par les pairs dans l’éducation aux premiers secours pour les 
personnes ayant des besoins particuliers

 � Concevoir des séances d’éducation spéciales pour divers environnements et situations 
d’apprentissage

Résultats attendus

 � Reconnaissance de l’éducation aux premiers secours en tant que formation qu’on peut 
suivre tout au long de sa vie

 � Adaptation facile de la formation aux différentes situations (lieu, culture, situation politique 
ou socioéconomique ou disponibilité des ressources)

 � Intégration des premiers secours dans tous les domaines d’activité de la Fédération 
internationale

 � Incorporation des premiers secours psychologiques à toute formation en premiers secours
 � Formations dispensées à des groupes particuliers et à des communautés dotées de peu de 
ressources, qui peuvent former leurs pairs de manière autonome

Ressources

 � Plan stratégique des départements nationaux
 � Personnes de référence au niveau régional dans les bureaux de la Fédération internationale 
et les Sociétés nationales

 � Plan de communication permettant de diffuser les outils auprès des Sociétés nationales
 � Accords avec les institutions
 � Collaboration avec le Centre de référence de la Fédération internationale sur le soutien 
psychosocial
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Innovation et technologies numériques dans l’éducation aux premiers secours

L’innovation et le recours aux technologies numériques deviennent prioritaires dans les 
méthodologies, les techniques pédagogiques et la diffusion de connaissances. Un recours 
accru à l’innovation et aux technologies numériques dans notre programme de premiers 
secours fondé sur des données factuelles, tant en termes de méthodes que de mise en 
œuvre, améliorera l’inclusivité.

Actions

 � Organiser des ateliers pour présenter les tendances internationales actuelles en matière 
de premiers secours et explorer les possibilités d’innovation dans l’éducation aux premiers 
secours

 � Faciliter le soutien entre pairs en matière d’éducation aux premiers secours à l’échelle 
internationale

 � Encourager les Sociétés nationales à organiser davantage de séances de formation de 
formateurs et de cours de rappel

 � Améliorer la plateforme internationale des premiers secours en y intégrant un forum 
international de formateurs

 � Recenser et adapter des programmes pour diverses plateformes
 � Mettre en place un réseau consacré aux expériences utiles en matière de premiers secours, 
notamment le recours à l’innovation et aux nouvelles technologies dans l’éducation

Résultats attendus

 � Utilisation de méthodes novatrices dans l’éducation aux premiers secours, notamment 
l’enseignement à distance, faisant appel aux technologies numériques

 � Réseau mondial d’innovateurs en matière d’éducation aux premiers secours
 � Amélioration de la capacité des Sociétés nationales de dispenser des formations aux 
premiers secours par des moyens hybrides le cas échéant

 � Participation des formateurs en premiers secours aux activités de test, de suivi et de 
lancement de diverses technologies visant à faciliter l’acquisition de connaissances

Ressources

 � Plan stratégique des départements nationaux
 � Ressources techniques et technologiques permettant l’apprentissage au moyen 
d’applications et en mode hybride

 � Plan international de communication en matière de premiers secours
 � Accords avec les institutions concernant les échanges et la collaboration
 � Collaboration avec le Centre de référence sur le soutien psychosocial
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Normes et certifications en 
matière de premiers secours

Il se peut que les normes en matière de premiers secours, y compris 
la réanimation, appliquées par les différentes Sociétés nationales 

varient en fonction de leur contexte et des exigences 
des politiques et règlements de leur pays. Les lignes 

directrices internationales en matière de premiers 
secours, de réanimation et de formation de la Fédération 
internationale (International first aid, resuscitation, and 
education guidelines) constituent un ensemble de 
recommandations fondées sur des données factuelles 
qui vise à aider les Sociétés nationales à élaborer 

des normes locales adaptées à leur contexte pour la 
fourniture et l’enseignement des premiers secours. Les 

normes et certifications en matière de premiers secours 
devraient viser à faciliter la reconnaissance des formations 

dispensées à l’étranger par les Sociétés nationales et à soutenir 
toutes les formes d’enseignement, notamment en présentiel, en mode 
hybride ou en ligne. Ces lignes directrices aident les Sociétés nationales à 
garantir que leurs programmes de premiers secours sont fondés sur les 
méthodes pédagogiques les plus efficaces et éprouvées, des données 
scientifiques pertinentes et des procédures cliniques, optimisant ainsi 
la qualité des formations et des soins dispensés.

Faisant fond sur le succès de ces lignes directrices et du programme 
international de formation de formateurs, qui renforcent l’éducation aux 
premiers secours dans le monde entier, une attestation internationale 
de formation aux premiers secours a été introduite en vue d’engager 
un processus de reconnaissance internationale. Les lignes directrices 
sont de plus en plus reconnues en tant que référence offrant des 
recommandations fondées sur des données factuelles en ce qui 
concerne la fourniture et l’enseignement des premiers secours. En 
collaborant avec nos partenaires du monde entier, nous pouvons 
atteindre au sein du réseau une harmonisation et un consensus qui 
nous permettent de représenter tout le monde.
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RÉSULTATS
 � Meilleure harmonisation entre les lignes directrices et les normes et 

certifications des Sociétés nationales et/ou le cadre de certification 
des formations du pays en ce qui concerne la fourniture et 
l’enseignement des premiers secours

 � Reconnaissance des Sociétés nationales par les pouvoirs publics, le 
secteur privé, d’autres partenaires et le public en tant que référence 
établissant des normes fondées sur des données factuelles en ce 
qui concerne la pratique et l’enseignement des premiers secours

INITIATIVES

Reconnaissance internationale de l’éducation aux premiers secours  

Les Sociétés nationales et la Fédération internationale ont commencé à reconnaître 
les formations en premiers secours suivies à l’étranger au travers de l’harmonisation 
des programmes de premiers secours et des lignes directrices et de l’introduction de 
l’attestation internationale de formation aux premiers secours. Grâce à l’amélioration 
de cette reconnaissance, les formations aux premiers secours seront acceptées 
indifféremment dans tous les pays, facilitant la mobilité du personnel et des volontaires. La 
priorité est toujours de renforcer l’assurance des apprentis secouristes et de leur donner les 
moyens de devenir des secouristes compétents. 

Actions

 � Établir des politiques et des procédures internes relatives aux premiers secours à l’appui 
d’un enseignement de qualité et de la reconnaissance des formations suivies à l’étranger

 � Désigner des personnes de référence et créer des groupes de travail chargés de la 
reconnaissance au sein du réseau

 � Mener en phase pilote des activités couvrant plusieurs régions et pays
 � Appliquer les enseignements tirés du processus d’introduction de l’attestation 
internationale de formation aux premiers secours

 � Consulter largement les Sociétés nationales et d’autres partenaires concernés

Résultats attendus

 � Obtention d’un large consensus au sujet des normes minimales et de la certification pour 
les formations suivies à l’étranger, à l’intérieur et hors du réseau de la Croix-Rouge et du 
Croissant-Rouge

 � Acceptation des formations en premiers secours dont la qualité est garantie pour 
permettre la reconnaissance des certifications entre Sociétés nationales

 � Programmes de premiers secours à la qualité garantie permettant une plus grande 
mobilité du personnel et création de perspectives

 � Renforcement de l’assurance et des compétences des apprentis secouristes
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Ressources

 � Cadres existants de normalisation et de certification des Sociétés nationales
 � Appui financier à la mise en place du processus de reconnaissance et des échanges

Reconnaissance des lignes directrices et de l’attestation internationale de 
formation aux premiers secours à l’extérieur du réseau

Pour renforcer la capacité des Sociétés nationales d’enseigner les premiers secours à une 
grande variété de publics, la reconnaissance extérieure est essentielle. L’impact augmentera 
et permettra de proposer aux apprentis secouristes du matériel pédagogique de bonne 
qualité.

Actions

 � Publier des lignes directrices révisées au moins tous les cinq ans, assorties de mises à jour 
partielles publiées dans l’intervalle si nécessaire

 � Recruter des personnes externes chargées d’examiner les données utiles pour la révision 
des lignes directrices

 � Mener une campagne de sensibilisation pour la diffusion des lignes directrices auprès des 
Sociétés nationales et des gouvernements

 � Assurer une meilleure formation à la promotion des programmes de premiers secours

Résultats attendus

 � Reconnaissance de la fourniture et de l’enseignement des premiers secours par les 
autorités locales

 � Reconnaissance des lignes directrices dans une loi ou politique du gouvernement
 � Renforcement du statut d’auxiliaire des Sociétés nationales, qui sont considérées par 
les pouvoirs publics comme un partenaire crédible pour la fourniture de formations en 
premiers secours fondées sur des données factuelles dans le pays

 � Mise à jour continue des lignes directrices actuelles relatives à la fourniture et à 
l’enseignement des premiers secours

Ressources

 � Recherche sur l’éducation aux premiers secours et les lois actuelles (par ex. obligatoire pour 
obtenir son permis de conduire, dans les écoles)

 � Documentation des Sociétés nationales
 � Appui à la collaboration avec les pouvoirs publics
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Recherche, données factuelles  
et évaluation

La Fédération internationale renforcera les capacités de recherche, de 
collecte de données factuelles, d’évaluation et d’apprentissage 

en matière de premiers secours, de programmes et méthodes 
pédagogiques et d’impact de l’éducation aux premiers 
secours sur les apprentis secouristes et les communautés. 
Bien qu’elle ait publié ses lignes directrices révisées très 
récemment, en 2020, de nombreuses lacunes restent à 
combler en termes de connaissances. Les efforts combinés 
des Sociétés nationales pourraient contribuer à combler 

ces lacunes et devraient faciliter l’élaboration de futures 
lignes directrices qui, non seulement, auront une plus large 

base factuelle, mais seront aussi mieux adaptées aux différents 
besoins. Le Secrétariat de la Fédération et les Sociétés nationales 

axeront leurs efforts sur la collecte, l’analyse, la communication et 
l’utilisation de données pour contribuer à la recherche dans ce domaine.

RÉSULTATS
 � Lancement des premières recherches sur la fourniture et 

l’enseignement des premiers secours en vue d’aider les personnes et 
les communautés à progresser le long de la chaîne de survie

 � Reconnaissance de la Fédération internationale et des Sociétés 
nationales en tant qu’acteurs essentiels de la recherche sur la 
fourniture et l’enseignement des premiers secours

 � Participation renforcée aux congrès consacrés à la recherche en premiers 
secours et mise en avant du rôle des Sociétés nationales à ces occasions

 � Rôle accru des Sociétés nationales dans la définition des besoins 
et des lacunes en ce qui concerne la recherche, ce qui permet 
d’accroître l’efficacité et l’efficience de la Fédération internationale en 
termes de coordination d’une approche stratégique de la recherche 
et de la sensibilisation, et de conception d’interventions fondées sur 
des données factuelles, et, partant, d’améliorer sa couverture

 � Nombre accru de recherches sur les résultats communautaires de la 
fourniture et de l’enseignement des premiers secours

 � Nombre accru de jeunes chercheurs s’intéressant à la fourniture et à 
l’enseignement des premiers secours dans les Sociétés nationales
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INITIATIVES

Recherches initiales sur la fourniture et l’enseignement des premiers secours 

Les recherches initiales permettront aux Sociétés nationales de se positionner en tant que 
leaders de l’élaboration de lignes directrices fondées sur des données factuelles à l’appui de 
premiers secours communautaires et d’activités commerciales de premiers secours de qualité.

Nous manquons encore de recherches sur certains aspects médicaux et pédagogiques 
des premiers secours, en particulier en ce qui concerne l’utilisation de nouveaux outils 
pédagogiques pour différents groupes cibles. 

Le renforcement des connaissances au moyen de recherches de bonne qualité est essentiel 
pour la diffusion de futures ressources et connaissances dans le domaine des premiers secours. 
Il contribue également aux activités de sensibilisation menées à l’issue des recherches.

Actions

 � Élaborer un processus interne d’amélioration de la qualité ou développer le processus 
d’attestation internationale de formation aux premiers secours en vue de pouvoir évaluer 
et améliorer en continu l’éducation aux premiers secours et y inclure une méthodologie de 
recherche et des publications de résultats évaluées par les pairs

 � Trouver et former des volontaires et du personnel (secouristes et personnel paramédical 
ou pédagogique, par exemple) chargés de la collecte de données et ayant recours à des 
moyens technologiques afin que les données soient plus accessibles aux fins d’analyse

 � Mener une recherche initiale sur la fourniture et l’enseignement des premiers secours (par 
ex. sur la volonté d’intervenir, ou sur l’utilisation d’outils tels que des applications en vue 
d’améliorer les résultats)

 � Diffuser les données et les conclusions en interne en vue de futures recherches, discussions 
et actions

 � Diffuser les conclusions en externe en vue de leur validation dans différents cadres, 
notamment la plateforme du centre de référence mondial sur les premiers secours, les 
plateformes du Secrétariat de la Fédération internationale, des revues évaluées par les pairs 
et des conférences scientifiques

Résultats attendus

 � Relations avec les dirigeants locaux et les populations afin de mieux comprendre les 
besoins en matière de premiers secours

 � Confiance et collaboration renforcées entre les organismes publics et les organisations non 
gouvernementales en vue d’obtenir des données factuelles et localisées sur les premiers 
secours d’une manière adaptée à la culture locale

 � Positionnement des Sociétés nationales en tant que leaders de la recherche en premiers secours
 � Renforcement de la base de données factuelles sur les premiers secours
 � Recherche initiale sur la fourniture et l’enseignement des premiers secours menée par les 
Sociétés nationales
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Ressources

 � Soutien technique et financier à la conduite de la recherche initiale sur la fourniture et 
l’enseignement des premiers secours

 � Coordination et appui en faveur de la présentation et de la publication de la recherche 

Participer à des congrès consacrés à la recherche

Cette initiative permet de créer des plateformes mondiales pour faire prendre conscience de 
l’importance des premiers secours, et en particulier d’une approche de la recherche sur les 
premiers secours fondée sur des données factuelles.

Un congrès ou une conférence ouvert aux Sociétés nationales du monde entier favorisera 
l’échange de données et contribuera au renforcement des collaborations et au développement 
d’outils utiles à la recherche.

Actions

 � Constituer un groupe consultatif scientifique comprenant des représentants de plusieurs 
Sociétés nationales et du Secrétariat de la Fédération internationale

 � Demander aux Sociétés nationales des informations sur la fourniture et l’enseignement des 
premiers secours, les problèmes de mise en œuvre, les lacunes et les besoins de recherche

 � Faciliter la recherche aux niveaux local et régional
 � Promouvoir la participation à des conférences mondiales ou régionales

Résultats attendus

 � Relations renforcées entre les Sociétés nationales, qui peuvent ainsi tirer des 
enseignements des recherches menées par leurs pairs

 � Possibilités de collaboration aux fins de recherches approfondies
 � Collaborateurs disposés à répondre aux questions dans le cadre des recherches
 � Techniques et connaissances en sensibilisation pouvant être utilisées pour étendre la 
fourniture et l’enseignement des premiers secours

 � Reconnaissance du réseau de la Fédération internationale en tant que partenaire crédible 
en ce qui concerne la fourniture et l’enseignement des premiers secours

Ressources

 � Suivi de l’attestation internationale de formation aux premiers secours à un congrès 
consacré à l’amélioration de la qualité

 � Organisation de congrès semestriels internationaux et régionaux, avec des options 
hybrides

 � Modèles permettant aux Sociétés nationales d’organiser des congrès nationaux pour y 
diffuser des méthodologies, des projets et des résultats de recherche
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Une approche stratégique de la recherche

La définition des besoins concrets des communautés et des sociétés que les premiers secours 
peuvent combler sera utile aux chercheurs et responsables de la sensibilisation à l’avenir. Un 
effort coordonné favoriserait des partenariats plus efficaces visant à combler les lacunes dans 
divers contextes (par ex. en fonction du lieu, de la situation économique, du genre, etc.)

Actions

 � Trouver des sources de données parmi les prestataires gouvernementaux et médicaux en 
vue d’élaborer des cartes des risques et de collecter des données communautaires sur les 
blessures et les maladies aiguës

 � Concevoir des programmes et des activités visant à réduire les risques futurs et associer 
les communautés au processus de prise de décisions

 � Donner aux groupes consultatifs scientifiques ou au personnel les moyens de publier des 
articles, de faire des présentations lors de conférences et de collaborer avec leurs pairs

 � Collaborer avec les universités afin de définir des meilleures pratiques en matière de 
fourniture et d’enseignement des premiers secours au moyen de programmes de 
recherche sur l’éthique fondés sur des données factuelles 

 � Encourager les formateurs à mener des projets de recherche formels

Résultats attendus

 � Possibilité pour les Sociétés nationales de mieux faire entendre leur voix dans l’élaboration 
des initiatives stratégiques de premiers secours de la Fédération internationale

 � Meilleure compréhension des lacunes et des besoins en matière de données des Sociétés 
nationales, permettant de guider les décisions futures

 � Données obtenues localement en fonction des besoins propres au contexte
 � Programme formel de recherche de la Fédération internationale créé grâce à la 
contribution des Sociétés nationales

 � Systématisation de la collecte de données parmi les programmes de premiers secours des 
Sociétés nationales

Ressources

 � Outils de recherche
 � Registre des sources de données disponibles aux fins de recherches
 � Modèles permettant de repérer les menaces et les risques futurs
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Résultats de l’éducation aux premiers secours dans la population

Il y a un manque de données factuelles sur le résultat des activités de premiers secours 
menées par diverses parties prenantes et une rétention des connaissances par les personnes 
non qualifiées et les professionnels de la santé à court et à long terme. On ne sait pas non plus 
si une participation volontaire aux cours donne de meilleurs résultats qu’une participation 
obligatoire (par ex. cours de premiers secours avant l’obtention du permis de conduire).

Actions

 � Mener une enquête en utilisant des méthodologies fondées sur la population (par ex. par 
secteur, quartier, besoins particuliers) pour comprendre les besoins

 � Définir et valider des objectifs de résultats fondés sur des données factuelles en matière de 
premiers secours pour des populations particulières

 � Diffuser les conclusions en interne et avec l’extérieur

Résultats attendus

 � Possibilité de renforcer les relations avec les groupes de sensibilisation et des membres 
de populations ayant des besoins particuliers en matière de premiers secours, en vue 
d’étendre l’éducation aux premiers secours

 � Définition des besoins par groupe de population en vue de la collecte future de données
 � Données sur les besoins en premiers secours de populations particulières
 � élaboration de méthodes fondées sur la population et conduite de recherches

Ressources

 � Soutien permettant de coordonner la collaboration avec des groupes de sensibilisation 
s’occupant de populations particulières et leurs dirigeants

 � Ressources techniques accessibles grâce au savoir-faire déjà disponible au sein de la 
Fédération internationale

 � Outils permettant de mener des recherches fondées sur les populations 
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Encourager les jeunes chercheurs

Les Sociétés nationales ont un bon accès à des jeunes professionnels qui peuvent bénéficier 
de la conception et de l’utilisation de pratiques fondées sur des données factuelles dans 
le domaine des premiers secours. Un programme destiné aux jeunes chercheurs les 
encouragera à travailler sur des sujets liés à la fourniture et à l’enseignement des premiers 
secours, et incitera les universités et les facultés de médecine associées à collaborer et à 
s’intéresser à la formation de ces chercheurs.

Actions

 � Au moment du recrutement, définir les postes clés qui bénéficieraient d’une expérience 
en recherche ou tout besoin de compétences en matière de recherche

 � Recruter des personnes ayant des attentes professionnelles particulières en matière de 
recherche sur l’éducation aux premiers secours

 � Renforcer les compétences des jeunes chercheurs au moyen de l’éducation, de 
l’encadrement et de la collaboration avec d’autres chercheurs

 � Renforcer la participation, notamment dans un rôle directeur, aux recherches de 
spécialistes et à leurs publications

 � Assigner des volontaires qualifiés à des projets de recherche en premiers secours
 � Nouer des partenariats avec le milieu universitaire pour former des jeunes chercheurs dans 
le domaine des premiers secours

 � Utiliser des programmes de formation en cours d’emploi pour attirer les jeunes chercheurs

Résultats attendus

 � Un personnel qui a les compétences nécessaires pour comprendre les recherches et 
appliquer les enseignements qui en sont tirés, et a la capacité de favoriser l’acquisition de 
nouvelles connaissances

 � Davantage de jeunes chercheurs dans les Sociétés nationales
 � Capacité renforcée des jeunes chercheurs d’examiner les besoins non satisfaits

Ressources

 � Orientation, financement et programme
 � Participation et appui à des réunions nationales, régionales et internationales
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Premiers secours en milieu scolaire

Les élèves et leurs enseignants passent la plus grande partie de leur temps 
à l’école où, souvent, ils se blessent et ont des accidents. Leur fournir 

des connaissances et des compétences en matière de premiers 
secours peut fortement influer sur l’issue de ces blessures et 

accidents. C’est pourquoi l’éducation aux premiers secours 
est essentielle et devrait être obligatoire. Pour atteindre cet 
important public, la Fédération internationale s’attache à 
tirer parti des valeurs universellement acceptées que sont 
l’éducation et la scolarité pour soutenir l’intégration des 
premiers secours en milieu scolaire. Garantir la présence 

des premiers secours dans les programmes scolaires 
partout dans le monde et à tous les niveaux d’éducation, 

de la petite enfance à l’âge adulte (à divers degrés selon les 
âges), permet de sensibiliser à cette pratique et de l’intégrer 

dans la vie de tous, dès le plus jeune âge. 

RÉSULTATS
 � Présence accrue de l’éducation aux premiers secours à chaque 

stade du cycle éducatif, ce qui permet de bâtir la confiance pour 
agir en situation réelle, de développer la capacité d’apprentissage 
et d’accroître le nombre de personnes formées et capables de 
dispenser les premiers secours.

 � Renforcement des connaissances des enseignants en matière de 
premiers secours, lesquels sont plus en confiance pour pratiquer 
les gestes qui sauvent.

 � Validation du programme de premiers secours par les conseils scolaires.
 � Certification des enseignants en tant que formateurs en premiers 

secours au cours de leur formation initiale.
 � Renforcement des partenariats entre les Sociétés nationales et les 

conseils scolaires, ce qui permet d’élaborer et de tenir à jour les 
programmes en fonction des besoins de la communauté scolaire.

30      |    VISION RELATIVE AUX PREMIERS SECOURS 2030



INITIATIVES

Une éducation aux premiers secours à chaque stade de développement  
des élèves

Les premiers secours devraient faire partie des programmes scolaires et être adaptés à 
l’âge des élèves. Les jeunes de 5 à 18 ans devraient y être formés durant toute leur scolarité. 
Cela les aiderait à acquérir les bons gestes, ainsi que les connaissances et les compétences 
permettant de reconnaître les risques et d’y faire face, ainsi que l’assurance nécessaire pour 
pratiquer les premiers secours. 

Actions

 � Élaborer des modèles appropriés, fondés sur des données factuelles, d’éducation aux 
premiers secours en milieu scolaire à tous les stades de développement des élèves

 � Adapter les leçons en fonction du stade de développement des élèves
 � Organiser l’enseignement des premiers secours (fréquence et durée des cours) en milieu 
scolaire

 � Constituer des équipes de premiers secours et fournir du matériel de formation (lignes 
directrices, jeux, compétitions, etc.) aux établissements scolaires

 � Élaborer des programmes destinés à la formation initiale des enseignants
 � Encourager les élèves de plus de 12 ans à devenir formateurs de pairs en premiers secours 

Résultats attendus

 � Plus grande sensibilisation à l’importance de l’éducation des élèves aux premiers secours
 � Pourcentage accru de jeunes formés aux premiers secours
 � Au moins une personne formée par classe
 � Une éducation progressive aux premiers secours, qui s’étale sur tout le cursus scolaire et 
tient compte du stade de développement des élèves

 � Inclusion et rôle moteur futur des enfants dans les programmes d’éducation aux premiers 
secours des Sociétés nationales 

 � Des partenariats effectifs entre les établissements scolaires et les Sociétés nationales
 � Des relations plus solides entre jeunes enfants et enfants plus âgés grâce à l’apprentissage 
par les pairs

Ressources

 � Ressources humaines disposant d’une expertise technique
 � Matériel de formation
 � Outils numériques (applications de premiers secours, plateforme d’apprentissage à distance)
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L’éducation aux premiers secours dans le cadre de la formation des enseignants

L’éducation aux premiers secours est obligatoire dans le cadre des programmes de formation 
initiale et continue des enseignants et elle est prévue dans les législations locales. Assurer la 
certification en premiers secours des enseignants permet de garantir la sécurité dans les 
établissements scolaires. Cela conduit également à une amélioration des connaissances en 
premiers secours au sein des communautés et, partant, au renforcement de leur sécurité. 

Actions

 � Intégrer l’éducation aux premiers secours dans les programmes de formation initiale des 
enseignants et la rendre obligatoire

 � Instaurer l’obligation de suivre des formations de rappel en premiers secours
 � Élaborer des modules pédagogiques spécifiquement conçus à l’usage des enseignants

Résultats attendus

 � Les enseignants possèdent les compétences nécessaires pour dispenser les premiers 
secours dans des situations d’urgence.

 � La certification continue en premiers secours fait partie intégrante de la formation des 
enseignants.

 � Un système de mentorat permet de guider les enseignants et de les aider à obtenir leur 
certification en premiers secours.

 � Le milieu universitaire et les Sociétés nationales s’attachent de concert à fournir des 
formations aux premiers secours aux enseignants.

Ressources

 � Matériel de sensibilisation
 � Expertise technique pour élaborer le matériel d’éducation aux premiers secours destiné aux 
enseignants 

 � Comité d’évaluation des formateurs en premiers secours
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Les enseignants en tant que formateurs en premiers secours s’appuyant sur 
des programmes certifiés

Les enseignants devraient être capables d’intervenir dans les situations d’urgence et 
d’enseigner les premiers secours aux élèves. Ils devraient être formés à dispenser des 
formations continues en premiers secours. Un programme de premiers secours approuvé 
doit viser à former les enseignants à renforcer la faculté des élèves à intervenir en cas 
d’urgence.

Actions

 � Inscrire dans la législation locale l’obligation d’intégrer les premiers secours dans les 
programmes scolaires et de former les enseignants à devenir formateurs en premiers 
secours

 � Tenir des réunions régulières avec les conseils scolaires et les établissements de formation 
des enseignants

 � Créer un programme modulaire mondial fondé sur des données factuelles, qui tient 
compte du stade de développement des élèves et s’appuie sur des modèles pédagogiques 
probants, et que les Sociétés nationales peuvent présenter aux conseils scolaires pour 
validation et intégration dans leurs propres programmes

 � Organiser des formations de formateurs destinées aux enseignants du programme de 
formation initiale et aux conseils scolaires

 � Veiller à ce que les Sociétés nationales assurent le suivi de l’évaluation des programmes

Résultats attendus

 � Des enseignants ciblés formés pour assurer la formation les formateurs 
 � Des programmes validés, pédagogiquement robustes, qui intègrent les premiers secours, 
tiennent compte du stade développement des élèves et se fondent sur des données 
factuelles

 � Des visites de suivi régulières à plusieurs niveaux, assurées par les Sociétés nationales

Ressources

 � Ressources financières pour organiser les formations de formateurs
 � Disponibilité de formateurs en premiers secours qualifiés et expérimentés
 � Matériel de sensibilisation
 � Fiches ou dossiers de formation à distribuer
 � Outils explicatifs sur les programmes scolaires décrivant comment l’éducation aux premiers 
secours y est intégrée, à l’intention des Sociétés nationales
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Des partenariats entre Sociétés nationales et institutions éducatives

Les Sociétés nationales ont accès à des données statistiques sur les blessures subies par les 
élèves à l’école. Fournir ces données aux établissements facilite le processus de prévention 
en minimisant les risques. Les enseignants peuvent aussi aider Sociétés nationales grâce à 
leurs retours d’expérience sur les méthodes pédagogiques et les processus de préparation 
de matériel pédagogique.

Actions

 � Établir un accord de coopération entre les établissements scolaires et les Sociétés 
nationales, ainsi qu’avec les conseils scolaires

 � Élargir le partenariat de façon à y inclure le volontariat 
 � Encourager les enseignants, les administrateurs et les membres des conseils scolaires à 
devenir membres des Sociétés nationales 

 � Tirer parti de la coopération existante avec les établissements scolaires pour attirer 
davantage d’organisations

Résultats attendus

 � Une communauté préparée et prête à agir en cas de catastrophe et de situation d’urgence
 � Inclusion de tous les membres de la communauté au travers de l’éducation aux premiers 
secours

 � Une éducation aux premiers secours de qualité et des écoles accessibles aux enfants 
socialement défavorisés

 � Des enfants qui forment indirectement d’autres groupes tels que leurs parents et grands-
parents

Ressources

 � équipe juridique chargée de rédiger un modèle d’accord
 � Supports de formation aux premiers secours des Sociétés nationales 
 � Collaboration avec le Centre de référence sur le soutien psychosocial et le Centre mondial de 
préparation aux catastrophes
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Activités commerciales  
de premiers secours

L’éducation aux premiers secours reste un domaine d’activité 
central de la Fédération internationale. Elle permet non 

seulement de garantir que le plus grand nombre possible de 
personnes connaissent les premiers secours et d’associer les 
volontaires au travail des Sociétés nationales, mais également 
de générer des revenus durables. Si la situation des Sociétés 
nationales en matière de génération de revenus peut être 

très variable, la proposition de valeur commerciale du réseau 
de la Fédération internationale ne change pas : nous proposons 

un enseignement des premiers secours de qualité, fondé sur des 
données factuelles et adapté de façon à répondre aux besoins des 

apprenants. Pour contribuer à renforcer la résilience des communautés, 
les Sociétés nationales peuvent élargir, notamment aux lieux de travail, 
leurs activités commerciales d’éducation aux premiers secours. 

RÉSULTATS
 � Augmentation des revenus tirés des activités commerciales 

d’éducation aux premiers secours. Cette méthode de collecte de 
fonds contribue au renforcement des Sociétés nationales et à la 
réalisation de leur mission humanitaire.

 � Positionnement des Sociétés nationales en tant que chefs de file 
des activités commerciales d’éducation aux premiers secours dans 
leur pays, ce qui leur permet de promouvoir la valeur des premiers 
secours et de contribuer à des lieux de travail plus sûrs, à la sécurité 
routière et, de façon générale, aux résultats en matière de santé.

 � Intégration, notamment dans la législation ou d’autres règlementations 
nationales, de l’éducation aux premiers secours sur les lieux de travail en 
tant que pratique favorisant la sécurité et la santé au travail. 

 � Reconnaissance accrue de la qualité de l’éducation aux premiers 
secours dispensée dans le cadre d’activités commerciales.

 � Collaboration régionale et mondiale accrue sur le thème des premiers 
secours, ce qui permet de diffuser les enseignements tirés, de soutenir 
l’expansion, de renforcer le dialogue avec les principaux secteurs 
concernés et de créer des possibilités au niveau international.
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INITIATIVES

Des organisations de premier plan dans le domaine des activités 
commerciales d’éducation aux premiers secours 

Les Sociétés nationales devraient viser à se doter d’une activité commerciale d’éducation 
aux premiers secours concurrentielle qui s’appuie sur un plan d’activité complet. Une 
activité commerciale de premiers secours devrait également renforcer et nourrir l’identité 
humanitaire de la Fédération internationale

Actions

 � Analyser le secteur de l’éducation aux premiers secours en étudiant le marché, les besoins 
de la clientèle et la législation en ce qui concerne les types les plus courants d’accidents du 
travail

 � Élaborer des processus de contrôle de la qualité des activités commerciales de premiers 
secours

 � Élaborer un plan d’activité prévoyant l’expansion des activités de premiers secours
 � S’appuyer sur les orientations de la Fédération internationale et sur l’expérience des 
Sociétés nationales pour mettre en place et développer une activité commerciale de 
premiers secours durable

 � Soutenir les Sociétés nationales dont les activités sont moins développées en mettant à 
leur disposition des formations, un accompagnement, des parrainages, et des messages 
clés et des supports de promotion

Résultats attendus

 � Un enseignement de grande qualité, professionnel et attrayant pour les clients
 � Une activité commerciale d’éducation aux premiers secours rentable et en croissance, 
soutenue par un plan d’activité

 � Bonnes pratiques intégrées dans la gestion des activités commerciales d’éducation aux 
premiers secours 

 � Acquisition par les conseils de direction, les volontaires et le personnel des Sociétés nationales 
des compétences et du savoir-faire nécessaires pour promouvoir la valeur des premiers 
secours

 � Campagnes de sensibilisation à forte visibilité et diffusion des récits de réussite sur l’éducation 
aux premiers secours à un public plus large

Ressources

 � Modèles pour l’analyse du marché et de la rentabilité, l’établissement de la tarification, 
l’élaboration du plan d’activité, la conception de matériel de promotion, etc.

 � Ressources humaines chargées de réaliser les analyses
 � Formation et développement en compétences commerciales (promotion, effectifs, gestion 
financière, etc.)
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L’éducation aux premiers secours comme composante de la santé et de la 
sécurité au travail

Les Sociétés nationales devraient viser à influer sur les dispositions juridiques de leur pays 
relatives aux premiers secours sur les lieux de travail, y compris sur les normes applicables à 
d’autres contextes tels que la sécurité routière.

Actions

 � Constituer, au sein des Sociétés nationales, un forum de parties prenantes sur l’éducation 
aux premiers secours sur les lieux de travail 

 � Engager un dialogue au niveau mondial avec des organisations internationales qui font de 
la santé et de la sécurité des travailleurs une priorité (Organisation internationale du travail, 
Commission internationale sur la santé au travail, etc.)

Résultats attendus

 � Mise en place d’un forum opérationnel approprié, ainsi que de dispositions juridiques et 
réglementaires sur les premiers secours au travail, et création et développement dans tous 
les pays d’un marché de l’éducation aux premiers secours sur les lieux de travail.

 � Reconnaissance de la valeur des premiers secours par les décideurs politiques clés.
 � Soutien des organisations internationales clés dans la promotion de l’éducation aux 
premiers secours en tant que composante importante des politiques mondiales relatives 
aux lieux de travail.

Ressources

 � Soutien aux forums de parties prenantes (modèles de documents, conseils)
 � Stratégie de sensibilisation de la Fédération internationale pour susciter une mobilisation 
 � Modèle de protocole d’accord pour les partenariats axés sur la réglementation
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Renforcer l’identité globale des Sociétés nationales en tant que premier 
fournisseur de formations aux premiers secours au monde

La Fédération internationale garantit la haute qualité des formations aux premiers secours 
fondées sur des données factuelles dispensées dans chaque pays. Les activités commerciales 
d’éducation aux premiers secours contribuent grandement au rayonnement mondial de la 
Fédération internationale dans ce domaine. Elles jouent un rôle vital pour asseoir l’identité 
des Sociétés nationales en tant que leaders en matière d’éducation aux premiers secours et 
de collecte de données probantes sur les premiers secours, ainsi que dans la promotion des 
valeurs humanitaires fondamentales sur lesquelles reposent ces derniers.

Actions

 � Fournir des orientations en matière de prestation d’activités commerciales d’éducation 
aux premiers secours et actualiser les lignes directrices destinées aux Sociétés nationales 
concernant la mise en œuvre de ces activités

 � Examiner le programme de formation concernant les activités commerciales d’éducation 
aux premiers secours afin de garantir son alignement sur les lignes directrices et les 
recommandations en la matière

 � Élaborer des produits de formation centrés sur l’apprenant et utiliser une large gamme de 
méthodes pédagogiques fondées sur des données factuelles pour la formation en classe et 
en ligne afin de garantir la plus large participation possible

 � Consulter les clients, y compris les clients potentiels, afin de répertorier les produits de 
formation qui présentent le plus d’intérêt à leurs yeux

Résultats attendus

 � Des possibilités d’apprentissage en présentiel/en ligne/hybrides et d’autres produits pertinents 
et attrayants destinés à une large gamme de clients commerciaux et répondant à leurs 
besoins, qui sont conformes aux lignes directrices les plus récentes

 � Une meilleure compréhension des besoins des clients

Ressources

 � Soutien à l’élaboration de lignes directrices relatives aux activités commerciales de 
premiers secours
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Collaborer pour mobiliser d’autres Sociétés nationales

Il est vital que les Sociétés nationales nouent des liens entre elles afin de favoriser la croissance 
des activités commerciales de premiers secours. L’assistance technique, les investissements, 
le partage d’informations et l’élaboration de ressources contribueront tous à renforcer le 
réseau mondial.

Actions

 � Développer les activités commerciales d’éducation aux premiers secours, notamment en 
élaborant un plan d’activité et en réalisant des investissements 

 � Chercher des possibilités de développer les activités commerciales d’éducation aux 
premiers secours en établissant des partenariats entre Sociétés nationales

 � Organiser des manifestations internationales afin de partager des compétences et de 
collaborer en vue du développement des activités commerciales d’éducation aux premiers 
secours

Résultats attendus

 � Les Sociétés nationales ont investi dans des activités commerciales d’éducation aux 
premiers secours et les développent le cas échéant.

 � Les responsables des activités commerciales d’éducation aux premiers secours établissent 
des relations avec d’autres personnes occupant une position semblable dans leur région 
ou ailleurs dans le monde, ainsi qu’avec des experts, et ils acquièrent de nouvelles 
compétences pour contribuer à la croissance de leurs activités.

Ressources

 � Orientations et soutien pour la création de relations entre les Sociétés nationales (par 
exemple, visites d’échange).

 � Soutien à l’organisation de manifestations mondiales sur le renforcement des activités 
commerciales de premiers secours
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Les revenus issus de l’éducation aux premiers secours comme moyen de 
financer la mission humanitaire

Les activités commerciales d’éducation aux premiers secours gérées selon des principes 
commerciaux obtiendront de meilleurs résultats. Les Sociétés nationales devraient avoir 
une vision précise et une politique claire concernant l’utilisation des fonds excédentaires 
provenant d’activités commerciales d’éducation. Cela leur permettra de les investir dans le 
développement de programmes et le soutien aux efforts humanitaires.

Actions

 � Veiller à distinguer, dans les rapports financiers, les revenus et dépenses commerciaux (y 
compris le développement de programmes) des revenus et dépenses non commerciaux 
afin de dégager une vision claire des fonds excédentaires générés

 � Définir le régime dans lequel inscrire les activités commerciales d’éducation aux premiers 
secours dans le pays afin de s’acquitter des obligations juridiques et fiscales applicables et, 
ainsi, de garantir la réputation de la Société nationale

 � Faire en sorte que les volontaires et le personnel soient informés des décisions prises 
concernant la fourniture d’activités commerciales d’éducation aux premiers secours et de 
la contribution qu’ils peuvent y apporter pour assurer leur réussite

 � Communiquer clairement et avec transparence sur l’utilisation et l’affectation des fonds 

Résultats attendus

 � Rapports financiers offrant aux Sociétés nationales une vision claire des fonds 
excédentaires après déduction des coûts de fonctionnement des activités commerciales 
d’éducation aux premiers secours, ainsi que de l’utilisation de ces fonds aux fins de la mise 
en œuvre et de la fourniture d’autres services humanitaires

 � Des activités commerciales d’éducation aux premiers secours répondant aux exigences 
juridiques et fiscales, et propres à générer des revenus excédentaires

 � Publications et supports de promotion détaillant l’utilisation des excédents issus des 
formations aux premiers secours à l’appui des interventions et des services humanitaires

Ressources

 � Modèles de rapports
 � Ressources humaines au sein des Sociétés nationales chargées de gérer les activités 
commerciales de premiers secours

 � Appui à la promotion de la valeur des premiers secours auprès du personnel et des 
volontaires
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Interventions et soins 
préhospitaliers d’urgence

Les communautés, les volontaires des Sociétés nationales 
et les intervenants jouent un rôle vital dans les soins 

préhospitaliers d’urgence, qui débutent sur le site d’un 
accident et peuvent se poursuivre durant tout le trajet 
vers l’hôpital ou tout autre établissement de soins 
avancés. Renforcer et améliorer le rôle des communautés 
en matière de préparation et d’intervention au sein 
du système de soins préhospitaliers d’urgence peut 

contribuer de façon significative à limiter les souffrances 
humaines. Dans la plupart des pays, les Sociétés nationales 

sont le principal, voire l’unique, fournisseur de soins et de 
services préhospitaliers d’urgence.

RÉSULTATS
 � La souffrance humaine est limitée par l’intégration des Sociétés 

nationales dans le système de soins préhospitaliers auxiliaires, 
les membres de la communauté (y compris le personnel et les 
volontaires des Sociétés nationales) jouant un rôle vital au travers 
de la fourniture de soins préhospitaliers d’urgence depuis le site 
d’un accident jusqu’à l’hôpital.

 � Les Sociétés nationales disposent d’un cadre complet de 
compétences en matière de soins préhospitaliers d’urgence 
qui repose sur des données factuelles et sur les Principes 
fondamentaux pour garantir une pratique sûre et harmonisée.

 � Les soins préhospitaliers d’urgence font l’objet d’une certification 
reconnue (pour le personnel ou les volontaires) dans le cadre du 
système de soins médicaux continus et sont intégrés dans les 
cadres législatifs et réglementaires.
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INITIATIVES

Les communautés jouent un rôle vital du site d’un accident jusqu’à l’hôpital 
ou l’établissement de soins avancés 

L’expression « soins préhospitaliers d’urgence » désigne une séquence de soins professionnels 
prodigués pour alléger la souffrance humaine, qui débute sur le site d’un accident et se 
termine au moment de la prise en charge par un établissement de santé/hôpital.

Actions

 � Recenser les besoins en prestation de services en vue d’un classement par ordre priorité et 
d’une organisation rationnelle

 � Enseigner aux membres de la communauté intéressés les techniques de premiers secours 
et la bonne tenue des registres

 � Fournir du matériel et des équipements de premiers secours au groupe formé et garantir 
un accès à des moyens de transport en cas d’aiguillage vers un autre lieu de soin

 � Créer des liens entre organisations travaillant dans le même domaine
 � Tenir compte des éléments juridiques et éthiques liés à ce type de service dans le pays 
concerné 

Résultats attendus

 � Des membres de la communauté préparés à dialoguer et interagir avec le personnel des 
soins préhospitaliers d’urgence

 � Un enseignement efficace à l’attention des non-professionnels

Ressources

 � Soutien sous la forme de modèles de documents à utiliser par les Sociétés nationales pour 
mener leurs évaluations des besoins

 � Matériel et équipements de formation
 � Outils de sensibilisation pour susciter l’intérêt des non-professionnels à l’égard des soins 
préhospitaliers d’urgence
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Cadre de compétences en matière de soins préhospitaliers d’urgence

Les compétences en matière de soins préhospitaliers d’urgence sont bien définies, fondées 
sur des données factuelles, éprouvées et accessibles. Toutes les personnes participant aux 
soins préhospitaliers d’urgence collaborent en tant que réseau.

Il est essentiel que les soins préhospitaliers d’urgence soient accessibles à tous. La pratique 
fondée sur des données factuelles permet de construire un modèle de compétences 
cohérent à l’usage des professionnels des soins préhospitaliers, ce qui accroît la probabilité 
d’une issue favorable.

Actions

 � Élaborer un outil pour l’élaboration, sur la base de données factuelles, de cadres de 
compétences locaux en matière de soins préhospitaliers d’urgence et former les Sociétés 
nationales à l’utilisation de cet outil

 � Recenser les besoins et les possibilités des Sociétés nationales en matière de 
soins préhospitaliers d’urgence selon le contexte (en tenant compte des aspects 
environnementaux) 

 � Évaluer la stratégie actuellement déployée et analyser les points à améliorer sur la base de 
données factuelles

 � Adapter la stratégie, en concertation avec les parties prenantes et en tenant compte des 
facteurs et des ressources pertinents

 � Mettre en œuvre la stratégie dans le respect de la loi, des politiques et de la pratique
 � Former les non-professionnels et les professionnels conformément au cadre de 
compétences

 � Évaluer la stratégie mise en œuvre et se positionner à la tête du changement 

Résultats attendus

 � Des cadres de compétences adaptés au contexte de mise en œuvre 
 � Des données sur l’efficacité des soins préhospitaliers d’urgence

Ressources

 � Modèles permettant d’élaborer un cadre de compétences national en matière de soins 
préhospitaliers d’urgence

 � Soutien à l’élaboration du cadre de compétences et à sa diffusion
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Renforcer le professionnalisme des soins préhospitaliers d’urgence

Les soins préhospitaliers d’urgence englobent tous les soins dispensés à des personnes 
blessées ou malades dans un contexte préhospitalier. Le niveau de soin va des premiers 
secours aux soins avancés. Toutes ces interventions devraient être considérées comme 
professionnelles, quel que soit le niveau de soin fourni.

Actions

 � Collaborer avec les autorités sanitaires locales pour obtenir leur soutien en vue de faire 
reconnaître les soins préhospitaliers d’urgence fournis par le personnel et/ou les volontaires 
des Sociétés nationales comme des soins professionnels

 � Proposer des formations de meilleure qualité et plus nombreuses aux prestataires de soins 
préhospitaliers d’urgence

 � Élaborer un mécanisme robuste de suivi des résultats obtenus chez les patients ayant reçu 
des soins préhospitaliers d’urgence afin d’améliorer en permanence la qualité

Résultats attendus

 � Des accords avec les autorités sanitaires régionales ou nationales reconnaissant les 
prestataires de soins préhospitaliers d’urgence en tant que professionnels

 � Des possibilités de suivre un enseignement de qualité pour les prestataires
 � Des données factuelles sur l’impact des soins préhospitaliers d’urgence sur les résultats en 
matière de santé

Ressources

 � Formations et matériel pour les prestataires
 � Système de collecte de données permettant d’établir des statistiques sur les soins 
préhospitaliers d’urgence et de réunir des données factuelles

 � Modèles d’accords visant à faire reconnaître les soins préhospitaliers d’urgence fournis par 
les Sociétés nationales 
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Calendrier
Le calendrier proposé ci-dessous indique la séquence et la chronologie 
approximative pour la réalisation des principales activités

Les communautés jouent 
un rôle vital du site d’un 
accident jusqu’à l’hôpital 
ou l’établissement de 
soins avancés  Cadre de compétences en matière 

de soins préhospitaliers d’urgence

Renforcer le professionnalisme des soins 
préhospitaliers d’urgence

Les enseignants en 
tant que formateurs 
en premiers secours 
s’appuyant sur des 
programmes certifiés

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Partenariats avec les 
Sociétés nationales et 
les conseils scolaires

Une éducation 
aux premiers 
secours accessible 
et inclusive

Un programme 
mondial d’activités 
essentielles de 
premiers secours  

Innovation dans l’éducation 
aux premiers secours

Examen à 
mi-parcours

Évaluation 
finale

Révision de la 
vision de la Fédération 
internationale relative 
aux premiers secours

Reconnaissance extérieure de l’Attestation internationale 
de formation aux premiers secours

Reconnaissance internationale de l’éducation 
aux premiers secours

Un programme d’éducation aux 
premiers secours à chaque stade 
de développement des élèves

Formation aux 
premiers secours 
pour les enseignants

Les revenus issus de 
l’éducation aux premiers 
secours comme moyen 
de financer la mission 
humanitaire

L’éducation aux 
premiers secours 
comme 
composante de la 
santé et la sécurité 
au travail

Dialogue 
avec les 
principaux 
secteurs 
concernés

Des organisations de 
premier plan dans le 
domaine des activités 
commerciales de 
premiers secours

Recherches initiales 
sur l’éducation aux 
premiers secours 
Révision des lignes directrices 
Recherche stratégique et  sensibilisation

Résultats de 
l’éducation 
aux premiers 
secours dans 
la population

Encouragement aux jeunes chercheurs
Révision des lignes directrices

Participation à des 
congrès de sensibilisation 
et de recherche

ACTIVITÉS COMMERCIALES 
DE PREMIERS SECOURS

INTERVENTIONS ET SOINS 
PRÉHOSPITALIERS D’URGENCE

PREMIERS SECOURS 
EN MILIEU SCOLAIRE

RECHERCHE, DONNÉES 
FACTUELLES ET ÉVALUATION

NORMES ET 
CERTIFICATIONS

ÉDUCATION AUX 
PREMIERS SECOURS



Rôles et  
responsabilités

Les Sociétés nationales et le Secrétariat de la Fédération internationale 
assument des rôles différents mais complémentaires dans la mise 
en œuvre de la Vision relative aux premiers secours à l’horizon 2030. 
Le rôle principal du Secrétariat consiste à renforcer les capacités des 
Sociétés nationales, à coordonner leurs efforts et à les représenter, 
mais aussi à mettre en place des outils, des lignes directrices et des 
systèmes fondés sur des données factuelles à l’appui de la fourniture 
et de l’enseignement des premiers secours partout dans le monde. 
Les Sociétés nationales, quant à elles, font progresser l’éducation aux 
premiers secours en la traduisant en programmes d’éducation aux 
premiers secours et en services de premiers secours mis en œuvre de 
façon autonome ou intégrés dans les programmes de santé et de soins 
ou dans d’autres programmes. Ces deux fonctions sont au service de 
la mission humanitaire du Mouvement international de la Croix-Rouge 
et du Croissant-Rouge. La section qui suit décrit les responsabilités des 
Sociétés nationales, celles du Secrétariat de la Fédération internationale 
et celles qui leur sont communes. 
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Sociétés nationales

Le rôle principal des Sociétés nationales consiste à fournir une éducation 
aux premiers secours et des services de premiers secours adaptés 
au contexte local. Ce rôle, qui incombe à chaque Société nationale, 
comprend les responsabilités suivantes :

 � Élaborer des programmes de premiers secours flexibles et 
pertinents en s’appuyant sur des sources fiables telles que 
les lignes directrices fondées sur des données factuelles de la 
Fédération internationale et les structures locales, qui garantissent 
l’adaptation aux nouvelles vulnérabilités et aux changements dans 
les types de blessures, les maladies et les priorités sanitaires ;

 � Planifier, élaborer et gérer des activités de premiers secours qui 
répondent le mieux aux besoins locaux ;

 � Adapter les programmes de premiers secours de façon à répondre 
aux besoins spécifiques de groupes particuliers tels que les 
femmes, les enfants, les personnes travaillant dans des contextes 
particuliers, les personnes présentant des besoins spéciaux en 
matière d’apprentissage, les personnes handicapées, la population 
vieillissante et les consommateurs de drogues ;

 � établir des relations et coopérer avec les autorités sanitaires 
publiques et d’autres organismes gouvernementaux pour 
garantir la reconnaissance officielle, le cas échéant, du processus 
de certification de la Société nationale de leur pays en matière 
de premiers secours, qui couvre l’enseignement des premiers 
secours en milieu scolaire, les premiers secours pour les candidats 
au permis de conduire, la sécurité dans les sports et en milieu 
aquatique, les lieux de travail, les soins préhospitaliers, les soins de 
santé et la santé et la sécurité au travail ;
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 � Garantir que tous les volontaires et membres du personnel sont 
formés, protégés, reconnus et préparés à sauver des vies en cas 
d’accident du quotidien, de maladie grave, de catastrophe et 
de situation d’urgence, en instaurant l’obligation de suivre des 
formations aux premiers secours de qualité ;

 � Intégrer la fourniture et l’enseignement des premiers secours 
dans d’autres domaines d’activité clés tels que les soins et la santé, 
la préparation et l’intervention en cas de situation d’urgence, le 
développement des Sociétés nationales, le logement, l’eau et 
l’assainissement, la sécurité alimentaire, les moyens de subsistance, 
l’éducation, la protection, etc. ;

 � Mener des activités de plaidoyer et travailler en collaboration avec 
les partenaires en vue d’inscrire le rôle que jouent les Sociétés 
nationales dans le système national d’intervention d’urgence dans 
la législation et les directives applicables ;

 � Améliorer la qualité et l’impact des programmes de premiers 
secours en élaborant et/ou en utilisant des programmes appropriés 
et pertinents de suivi et de rappel, et en améliorant et en mettant 
régulièrement à jour les formations destinées aux formateurs 
à l’aide de méthodes et d’outils pédagogiques fondés sur des 
données factuelles, notamment des méthodes d’enseignement 
en ligne, des programmes d’apprentissage à distance et des 
plateformes numériques ;

 � Allouer des ressources à tous les niveaux (matériel, ressources 
humaines, ressources financières) aux fins de la planification, de 
l’élaboration, de la mise en œuvre, de la gestion et du maintien de 
programmes de premiers secours au sein des cadres nationaux ;

 � élaborer des modèles d’activité prévoyant la mise en œuvre, par 
les Sociétés nationales, d’activités commerciales d’éducation aux 
premiers secours afin de développer des capacités financières 
durables.
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Secrétariat de la  
Fédération internationale

Le rôle principal du Secrétariat consiste à mettre en place des lignes 
directrices et des systèmes fondés sur des données factuelles, renforcer 
les capacités des Sociétés nationales et leur fournir un appui ; garantir 
la cohérence, la coordination et la redevabilité en matière de résultats ; 
veiller au partage des connaissances ; promouvoir la collaboration et le 
respect au sein du réseau ; et renforcer les relations avec les partenaires 
de façon à étayer la fourniture et l’enseignement des premiers secours à 
travers le monde. Ce rôle comprend les responsabilités suivantes :

 � Instaurer des politiques et des procédures internes à l’appui de 
programmes de premiers secours fiables et cohérents, notamment 
un processus de contrôle de la qualité qui s’accompagne d’un 
cadre de suivi afin de mesurer la couverture et l’impact et de 
fournir des retours d’expérience aux Sociétés nationales ;

 � Tirer parti de l’avantage comparatif du réseau de la Fédération 
internationale et de sa présence à l’échelle mondiale en facilitant 
le partage des enseignements tirés et la reproduction des activités 
de premiers secours probantes, tout en préservant sa position 
traditionnelle de premier fournisseur de formation aux premiers 
secours au monde ;

 � Faciliter les apprentissages transfrontaliers en diffusant les 
expériences de Sociétés nationales en matière d’élaboration 
de stratégies promotionnelles, de génération de revenus et de 
développement de capacités financières durables ;

 � Créer un espace en ligne pour partager les bonnes pratiques dans 
les domaines suivants : éducation aux premiers secours ; recherche, 
données factuelles et évaluation ; normes et certifications ; activités 
commerciales de premiers secours ; mise sur pied de services 
professionnels de soins préhospitaliers d’urgence ; et intégration 
systématique des premiers secours dans les cursus scolaires ;
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 � Travailler en étroite coopération avec le Comité international de 
la Croix-Rouge et établir des partenariats avec des organismes 
internationaux tels que l’Organisation mondiale de la Santé, 
les Conseils de réanimation, entre autres, afin de partager des 
connaissances et de répondre aux besoins émergents ; cela 
consiste notamment à offrir une formation supplémentaire à 
l’appui du travail mené par les équipes de premiers secours dans 
les situations d’urgence, de catastrophe, de conflit armé, de crise et 
de violence ;

 � Être à la tête des activités de promotion des premiers secours 
menées aux niveaux communautaire, national et mondial, 
telles que la Journée mondiale des premiers secours, la Journée 
mondiale du cœur, les conventions sur les premiers secours et les 
manifestations sportives. 
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Secrétariat de la Fédération 
internationale et Sociétés nationales

Le rôle conjoint du Secrétariat de la Fédération internationale et des 
Sociétés nationales consiste à collaborer de façon à garantir, à l’échelle 
mondiale, une fourniture et un enseignement des premiers secours de 
qualité et harmonisés, qui répondent aux besoins de toutes les Sociétés 
nationales. Ce rôle comprend les responsabilités suivantes :

 � Faire en sorte que la Fédération internationale et les Sociétés 
nationales soient reconnues localement et mondialement en tant 
que chefs de file dans la fourniture, la science et l’enseignement 
des premiers secours ;

 � Faire en sorte que les documents réglementaires, ainsi que les 
statuts locaux et nationaux, reconnaissent les Lignes directrices 
internationales en matière de premiers secours, de réanimation et 
de formation comme la norme de référence dans le domaine des 
premiers secours, y compris la réanimation et la formation ;

 � Soutenir l’élaboration de programmes de premiers secours à 
différents niveaux et selon les besoins spécifiques des Sociétés 
nationales, y compris l’élaboration d’outils à l’appui d’approches 
communautaires cohérentes en matière de premiers secours, 
de santé et de soins ; et l’élaboration d’activités promotionnelles 
et commerciales de premiers secours, ainsi que d’une stratégie 
numérique ;

 � Mener des activités de recherche pour contribuer à faire évoluer 
l’éducation aux premiers secours ;

 � Harmoniser l’enseignement des premiers secours au moyen de 
l’Attestation internationale de formation aux premiers secours et 
d’autres documents, en s’appuyant sur des études scientifiques, 
les normes internationales, les bonnes pratiques, et des services 
d’évaluation de la qualité reposant sur l’avis des utilisateurs, des 
bénéficiaires et des structures de référence ;
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 � Mener des activités de plaidoyer et travailler en collaboration avec 
les partenaires en vue d’intégrer l’éducation aux premiers secours 
dans la législation et les cadres réglementaires locaux relatifs 
aux programmes scolaires, aux lieux de travail et aux conditions 
d’obtention d’un permis de conduire, ainsi que de garantir la 
protection des personnes qui dispensent les premiers secours ;

 � Promouvoir les premiers secours de façon à concrétiser la vision 
voulant que chaque foyer, lieu de travail et établissement scolaire 
compte au moins une personne formée aux premiers secours ;

 � Intégrer les activités de premiers secours dans d’autres domaines 
d’activité tels que la santé et les soins, la réduction des risques 
de catastrophe et les sports de façon à couvrir un maximum de 
bénéficiaires, à favoriser la participation et l’engagement des 
volontaires, et à garantir la meilleure utilisation possible des 
ressources, ainsi que la redevabilité financière ;

 � Intégrer dans tous les programmes de premiers secours un 
système de suivi et d’évaluation continus de sorte à démontrer 
leur impact sur la capacité des personnes, des communautés, des 
volontaires et du personnel d’intervenir efficacement en cas de 
blessure et d’urgence sanitaire ;

 � Participer à des recherches sur les premiers secours et d’autres 
sujets connexes tels que les soins préhospitaliers, le soutien 
psychosocial ou l’éducation.
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Suivi et  
évaluation 

Un cadre conjoint de suivi et d’évaluation des activités présentées dans 
la Vision relative aux premiers secours et dans le cadre opérationnel sera 
élaboré en 2023. Les Sociétés nationales assureront le suivi des services 
de premiers secours dans leur contexte et en rendront compte au 
Secrétariat, selon les modalités définies dans le cadre.

Un examen à mi-parcours et une évaluation finale seront réalisés en 
2026 et en 2029 respectivement, et les résultats, les conclusions et les 
rapports seront largement diffusés et utilisés aux fins de la révision et 
de la mise à jour de la politique et de la vision relatives aux premiers 
secours, respectivement en 2027 et en 2030.
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LES PRINCIPES FONDAMENTAUX  
DU MOUVEMENT INTERNATIONAL  
DE LA CROIX-ROUGE ET DU CROISSANT-ROUGE

 Humanité
Né du souci de porter secours sans 
discrimination aux blessés des champs de 
bataille, le Mouvement international de la 
Croix-Rouge et du Croissant-Rouge, sous 
son aspect international et national, s’efforce 
de prévenir et d’alléger en toutes 
circonstances les souffrances des hommes. 
Il tend à protéger la vie et la santé ainsi 
qu’à faire respecter la personne humaine. Il 
favorise la compréhension mutuelle, l’amitié, 
la coopération et une paix durable entre 
tous les peuples.

 Impartialité
Il ne fait aucune distinction de nationalité, 
de race, de religion, de condition sociale et 
d’appartenance politique. Il s’applique 
seulement à secourir les individus à la 
mesure de leur souffrance et à subvenir par 
priorité aux détresses les plus urgentes.

 Neutralité
Afin de garder la confiance de tous, le 
Mouvement s’abstient de prendre part aux 
hostilités et, en tout temps, aux controverses 
d’ordre politique, racial, religieux et 
idéologique.

 Indépendance
Le Mouvement est indépendant. Auxiliaires 
des pouvoirs publics dans leurs activités 
humanitaires et soumises aux lois qui 
régissent leur pays respectif, les Sociétés 
nationales doivent pourtant conserver une 
autonomie qui leur permette d’agir toujours 
selon les principes du Mouvement.

 Volontariat
Il est un mouvement de secours volontaire 
et désintéressé.

 Unité
Il ne peut y avoir qu’une seule Société de la 
Croix-Rouge ou du Croissant-Rouge dans 
un même pays. Elle doit être ouverte à tous 
et étendre son action humanitaire au 
territoire entier.

 Universalité
Le Mouvement international de la Croix-
Rouge et du Croissant-Rouge, au sein 
duquel toutes les Sociétés ont des droits 
égaux et le devoir de s’entraider, est 
universel.



First Aid 
Reference 
Centre

La Fédération internationale des Sociétés de la Croix-Rouge 
et du Croissant-Rouge (Fédération internationale) est le plus 
grand réseau humanitaire au monde, qui compte 192 Sociétés 
nationales de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge membres 
et quelque 14 millions de volontaires. Nos volontaires sont 
présents dans les communautés avant, pendant et après les crises 
et les catastrophes. Nous œuvrons dans les environnements les 
moins accessibles et les plus complexes afin de sauver des vies et 
de promouvoir la dignité humaine. Nous aidons les communautés 
à devenir plus fortes et plus résilientes pour que chacun puisse 
mener une vie sûre et saine, et avoir des possibilités de prospérer.

Informations complémentaires :
Fédération internationale des Sociétés de la Croix-Rouge  
et du Croissant-Rouge Département Santé et soins
Courriel : health.department@ifrc.org

twitter.com/ifrc | facebook.com/ifrc | instagram.com/ifrc | youtube.com/ifrc

mailto:health.department%40ifrc.org?subject=
https://twitter.com/ifrc
https://facebook.com/ifrc
https://www.instagram.com/ifrc/
https://www.youtube.com/ifrc
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