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 المركز المرجعي العالمي للإسعافات الأوليةحول 

 

هو مركز امتياز تابع للاتحاد الدولي لجمعيات ، 2012تأسس في عام  الذي إن المركز المرجعي العالمي للإسعافات الأولية

جمعية وطنية للصليب  192مع  المركز تعاون. يالصليب الأحمر الفرنسي فهيستضوي ،الصليب الأحمر والهلال الأحمر

تقليل عدد يرمي لكما وشركاء من القطاع الخاص.  ات،ومؤسس ،وكذلك مع شركاء علميين ،الأحمر الأحمر والهلال

مل يعذلك، ولتحقيق من خلال الإسعافات الأولية.  صمودًاوخطورة الإصابات، وجعل الأفراد والمجتمعات أكثر  ،الوفيات

التدريب على مهارات الإسعافات الأولية على  دعمو ،بينهافيما وطنية لضمان تبادل المعرفة يوميًا مع الجمعيات الالمركز 

المركز المرجعي العالمي للإسعافات  ، يشاركحالاتالبلدان وال كافةمع ضمان تكييف الإجراءات ولأجل عالمي. ال الصعيد

تقوم الجمعيات الوطنية للصليب والباحثين.  ،علماءوال ،في العديد من مجموعات العمل جنبًا إلى جنب مع الأطباءالأولية 

مليون شخص من خلال تزويدهم بمعلومات عن الإسعافات الأولية  46بتدريب وتهيئة أكثر من  الأحمر والهلال الأحمر

 ..(..)دورات تدريبية قصيرة، ودورات تدريبية كلاسيكية الجمعياتلهذه التدريبية  ةنشطالأبفضل ، وذلك والصحة الوقائية

 

 

لمساهمته التطوعية في كتابة هذا الدليل )تسويق  فرانسوا فيبفاي الشكر للسيدب المركز المرجعي العالمي للإسعافات الأولية تقدمي

 .الإسعافات الأولية(

 

 

 

 حمزة زغار و كريمة بن كريد تمت الترجمة بواسطة:
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 مقــدمــة

تيجة حادث أو مرض مهني. بالإضافة مليون شخص ن 2,78، توفي حوالي 2020تقدر منظمة العمل الدولية أنه في عام 

 ،هذال .1أيام( 4مليون حادث عمل غير مميت )حوادث تؤدي إلى التغيب عن العمل لأكثر من  374 سنويا إلى ذلك، يقع

تقديم الإسعافات الأولية الفورية والفعالة للعمال المصابين في مكان العمل من شدة الإصابة، وفي بعض أن يقلل يمكن 

 .بين الحياة والموت افرقً  أن يحُدث نالحالات، يمك

 

 ة تجاهيمسؤولال ،هموظفتي تال ؤسسةبالنسبة للمنظمات الكبيرة والصغيرة على حد سواء، يتحمل صاحب العمل أو الم

هذا الواجب في بعض البلدان، لتوفير على  نصالوطني. قد يُ  تشريعيكن ذلك منصوصًا عليه في ال لموإن حتى  العمال

 فيالتدريب  درجب على الإسعافات الأولية في العمل. نظرًا لأن العديد من المنظمات الربحية وغير الربحية تإطار للتدري

زيادة عدد بهدف ، للاهتمام التدريب على الإسعافات الأولية في مكان العمل يفتح آفاقًا مثيرة مسلكتكاليف التشغيل، فإن 

 .تحقيق مكاسب مالية للجمعيات الوطنيةللإنقاذ الأرواح، ولكن أيضًا المؤهلين  الأشخاص

 

عامًا، ظلت الجمعيات الوطنية للصليب الأحمر والهلال الأحمر من رواد تقديم الإسعافات الأولية في  150أكثر من منذ 

المركز المرجعي العالمي للإسعافات الأولية، إلى تقديم  حرّرهالجيدة، الذي  اتلممارسلدليل هذا ال، يهدف االعالم. لذ

الهلال ولصليب الأحمر الجمعيات لمكاتب الإقليمية للاتحاد الدولي ل أيضًاوالتوصيات للجمعيات الوطنية، و نصائحال

 .لأحمرا

 

تجدر تحديد الأخطار المشتركة والممارسات المناسبة. ووبدول، للمختلفة وجود سياقات  مراعاة هذا الدليل مع إعدادتم 

 .وفقًا للواقع المحلي الدليل بين تكييفرلتدريب والمدلمسؤولين عن اا ه بإمكاننالإشارة أ

 

 :ين ومتكامليننفصلمن جزأين م الدليليتكون 

 المؤسسة.للموظفين حسب نشاط  االتي من المحتمل أن تسبب إصابة أو مرضً  ،تحديد المخاطر في مكان العمل 

 وبالتالي ضمان إنشاء نظام  ،عملاءالجمعيات الوطنية الأدوات اللازمة لجذب ال تمنحسويق تمجموعة مرجعية لل

 .ومربح عملي

 2020هذا الدليل، وهي تتوافق مع التوصيات الدولية لعام  تحريرها هي تلك المعروفة وقت فصيلالمعلومات التي تم تإن 

 .لإسعافات الأولية والإنعاش التي نشرها الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمربخصوص ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
 /MVughw2https://bit.ly لصحة المهنية، السلامة وا(2020)منظمة العمل الدولية  1

 :19-كوفيد 

 :تقديم الإسعافات الأولية بأمان
 أخذييجب أن  ،(19-كوفيد) الفيروس التاجي المستجد مثل وجود عدوىية لشخص مصاب، خاصة في قبل تقديم الإسعافات الأول

أو  ،يجب عليهم غسل أيديهم بالماء والصابون. وىعدالالاعتبار أنهم معرضون لخطر  بعين في العملالصحة والسلامة مسؤولو 

ماية الشخصية لتجنب ملامسة الدم يجب عليهم أيضًا ارتداء معدات الح. الإسعافات الأولية تقديماستخدام مطهر كحولي قبل وبعد 

 .مالجس موادو
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 حات ـلـطـصـم

هي المساعدة الفورية المقدمة إلى شخص مريض أو مصاب، بانتظار وصول المساعدة المهنية. وهي  الإسعافات الأولية

الإصابات أو الاضطرابات الجسدية، بل تشمل أيضًا أشكال الرعاية الأخرى، بما في ذلك الدعم التكفل بفقط  تعنىلا 

 ودًا عليه.شهكانوا يعانون من اضطرابات عاطفية بعد تعرضهم لحدث مؤلم أو  النفسي والاجتماعي للأشخاص الذين

إصابة لاحقة، من المرض أو  الوقاية منتهدف إلى "الحفاظ على الحياة، وتخفيف المعاناة، و تدخلات الإسعافات الأولية

 2."وتعزيز التعافي

ومهارات بخصوص الإسعافات الأولية في مكان العمل، هو برنامج يوفر معرفة التجارية  التدريب على الإسعافات الأولية

أحيانًا باسم الإسعافات الأولية في العمل أو  للتدريبيشار  هنيجب التنويه إلى أعدمة. ونقليلة أو م هاتتطلبالتي  معداتالو

 .الإسعافات الأولية في مكان العمل

فة والمهارات الأساسية في الإسعافات الأولية. المعرلديه ن، طوع أو معيّ مت، مؤسسةهو موظف في  المسعف في العمل

 .يمكنه تقديم الإسعافات الأولية لأي ضحية في حالة وقوع حادث في العمل

 ،وفقًا لسياقها المحلي ،الشخص الذي يحتاج إلى رعاية. يجب أن تستخدم الجمعيات الوطنية المصطلح المناسب هي لضحيةا

 .)المريض، الضحية، إلخ( للإشارة إلى الشخص المحتاج إلى الرعاية

خطيرة أو  اتالموظفون لمخاطر محددة قد تؤدي إلى إصابفيه لا يتعرض  هو مكان عمل مكان عمل منخفض المخاطر

 .والمكتبات( ،والمتاجر ،ض )مثل المكاتبامرأ

تتطلب  ةالعمال لمخاطر محددة يمكن أن تؤدي إلى إصابات خطيرفيه مكان عمل يتعرض  هو مكان عمل عالي الخطورة

 .إسعافات أولية سريعة

 

 تدريبالتكييف 

المتعلقة  ياتصوالاعتبار الخص، يجب على الجمعيات الوطنية أن تأخذ بعين أماكن العملالتدريب في إرساء في إطار 

ني وتشريعات الإسعافات الأولية. كما يع ،بالمخاطر التي يواجهها المتعلمون، وبيئتهم، ونظام الرعاية قبل دخول المستشفى

والموارد المتاحة. من الضروري أيضًا التركيز على السياق المحدد  ،والدينية ،اهتمام خاص للمعتقدات الثقافية عطاءإ

وعادات العمال، ومعدلات الأمراض والحوادث في العمل، وبالتالي تكييف السيناريوهات وفقًا  ،لمكان العمل، ونوع العمل

بالاشتراك مع مجموعة استشارية من الجمعية  السياق غي تكييف التدريب وفقنبلذلك، لجعلها مناسبة قدر الإمكان. ي

وممثلين عن السكان  ،ومعلمين ين،نقذمو ،لإسعافات الأوليةعلى اومدربين  ،وباحثين ،وخبراء طبيين ،الوطنية تضم علماء

 .المحليين

 

 ات والقطاعاتمؤسسال تصنيف

 :ت بدون مخاطر محددةمؤسسا

 .... إلخمنظمة الرؤساء التنفيذيين الدولية،لأمم المتحدة، منظمة العمل المنظمات الدولية: ا -

 .إلخ ...والمدارس ،والكليات ،والجامعات ،لمؤسسات العامة: المكاتب الحكوميةا -

 حكوميةالمنظمات غير ال -

 قطاع الترفيه: الفنانين -

ت بشكل متكرر )حارس مبنى، الضباط الذين يتواجدون غالبًا في الأوقات والأماكن التي تحدث فيها إصابا -

 حراس الأمن( الشرطة،، سائقي سيارات الأجرة، عمال النظافة

 :ذات مخاطر محددة ؤسساتم

 .الزراعية، إلخالصناعة  ،الصناعات: المنسوجات، البترول، البناء، النجارة، المعادن، السيارات -

                                                      
 ILCOR(  ،2015 (لجنة الاتصال الدولية للإنعاش 2
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 ية،لاجمؤسسات العالد، شركات التوصيل، المحلات، النقل البري، دور التقاع ت،خيماالمالخدمات: السياحة،  -

 .، إلخالمتاجر الكبرى

 قطاع الرياضة -
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  المخاطر في مكان العمل -أولا

عمليات عالية المخاطر، والتي تكون نشاطها  يشملالتي  ت متعددة المواقعؤسسايختلف تعريف مكان العمل بدءًا من الم

إلى منظمات الموقع الفردي التي توظف  ،والمناجم( ،ومنصات النفط ،نعمسؤولة عن أعداد كبيرة من العمال )مثل المصا

المختلفة جدًا أن تصميم التدريب على الإسعافات الأولية لأي الحالات المخاطر. تعني هذه  قليلفردًا واحدًا فقط في نشاط 

 .ان العملفي مك قد يحدثوكذلك نوع الحادث الذي  ،منظمة يجب أن يأخذ في الاعتبار تفاعل العمال

 

 :شمل الخطوات التاليةتوبالتالي، فإن إدارة المخاطر 

  تحديد الأسباب المحتملة للإصابات والأمراض المهنية: هل طبيعة العمل المنجز تشكل خطراً على صحة وسلامة

ة الصح هم بخصوصمثلمن ي؟ هل تم التشاور مع العمال واتالإصابالمتعلقة ب بياناتالالأشخاص؟ هل تمت مراجعة 

 والسلامة؟

 ادث: ما نوع الإصابات؟ ما الأخطار المحتملة التي يمكن أن تسببها؟وحال تقييم مخاطر 

 تحديد كيفية تقديم الإسعافات الأولية. 

  .الموجودة المخاطر العمل ضروري في جميع الشركات بغض النظر عنمكان إن وجود رجال الإنقاذ في 

 

 :ةالمخاطر وفقًا للفئات التالي تصنيفيمكن 

 

 المخاطر البيولوجية .1
 

عامل في العالم كل عام بسبب الأمراض المعدية، والناتجة عن التعرض للمخاطر  320.000يموت ما يقرب من 

 .تكون معدية قدأو حيوانات، أو مواد نباتية  ،. تنشأ هذه المخاطر من العمل مع أشخاص3البيولوجية المتعلقة بالعمل

 

 :ةـثلـأم

مع حيوانات حية أو منتجات حيوانية، مثل الدم، والأنسجة، والحليب، والبيض، معرضون  الأشخاص الذين يعملون -

 .يةالحيوان عدوىلخطر الإصابة بالأمراض وال

على الغشاء المخاطي أو جلد  انتثارلجلد )لدغة، جرح، عضة( أو ابمزق توجود أي ملامسة لسوائل الجسم عند إن  -

 .سيةايسبب التهابات وحس ، إلخ( يمكن أنخدش تالف )جرح، أكزيما،

 :يبيولوجي ما يل رخطتعرضا لتشمل أماكن العمل الأكثر 

 عفن المرتبطة بتصنيع الأغذية وإعدادها. في بعض الصناعات، يكون التعرض لل، وبيئات العمل والأماكن الرطبة

 .والخمائر أمرًا شائعًا

  البشري، مثل  ممن خلال ملامسة مواد الجس يمكن أن يتعرض العاملون في مجال الصحة أيضًا لمخاطر بيولوجية

 .والبراز ،والبول ،والمخاط ،واللعاب ،والأنسجة ،الدم

 :الإسعافات الأولية تدريب ما يلي في رجأدفي هذا السياق، 

 الجروح -

 إصابات الجلد -

 اللدغات والعضات -

 الطفح الجلدي -

  

                                                      
emerging-forecast-expert-https://osha.europa.eu/en/publications/report-الوكالة الأوروبية للسلامة والصحة في العمل، 3

biological-risks-related-occupational-safety-and-health 
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 المخاطر الميكانيكية .2

 

العديد من  فيهذه الآلات تتسبب خطرة )مثل المناشير أو المكابس الميكانيكية(.  المخاطر الميكانيكية باستخدام آلات تتعلق

 :الآلات ومعدات العمل هي مصادر خطر محتمل بسببإن وتؤدي إلى عدد كبير من الإصابات.  ،الحوادث للعمال

 )المخاطر المرتبطة بنوع الطاقة المستخدمة )كهرباء، غاز، فحم، بخار. 

 الأدوات(قطع، الالحركة لاق: )نةلوسهب إليها أن يصل عاملكن للوجود أجزاء متحركة يم ،. 

 ( قطعوجود مواد أو سوائل يمكن إطلاقها تحت الضغط)نشارة ،. 

 استخدام أدوات حادة. 

  الجهاز أثناء الإصلاح أو الصيانةعزل عدم. 

  الوصول إليها سهلي ةساخنوجود أجزاء. 

  طبيعيتشغيل مرتفع بشكل غير المستوى الصوت أثناء. 

  تشغيلالاستخدام أو انبعاث الملوثات أثناء. 

 اهتزازات( ،متكررةحركات ، لجسممقيدة لوضعية لممارسة نشاطه )اللازمة  عامللا مجس وضعية. 

كسر،  أكثر الحوادث شيوعًا عن طريق الاتصال المباشر مع عضو متحرك )سحجات، خدوش، جروح، تمزق،تقع 

 .ق، كدمات، تسمم حاد()حرو الانتثاركهرب( أو عن طريق ت

 حيصلتلوكلاء ا ،العمال والفنيون ،جميع العمال الذين يعملون على ماكينة: المزارعون خصتالمخاطر الميكانيكية  إن

 .والتفريغ ،والنقل ،والشحن ،ال البناءشغوأ ،الأماكن الأكثر عرضة للخطر هي أماكن العمل الصناعيإن والصيانة. 

 

 :الإسعافات الأولية على تدريبلي للي اأضف م السياق،في هذا 

 والأطراف ،والمفاصل ،والعضلات ،الجلد اتإصاب -

 صدمةالو ،حادالنزيف ال -

 كسورال -

 الاختناق -

 الحروق -

 فقدان الوعي -

 

 المخاطر الكهربائية .3

 

ائعة جدًا في كهرب( من المخاطر الشتوفقًا لإدارة السلامة والصحة المهنية، تعد الحوادث الكهربائية )الصعق بالكهرباء، ال

 .الحريق بسببإصابة تسُفر عن أشغال البناء. إنها تمثل مصدرًا محتملاً للاشتعال يمكن أن 

 :المخاطر الكهربائية هي أيضًا

  ،الاتصال بمصدر للكهرباءعند مباشرة. 

 عن طريق ملامسة مادة موصلة للكهرباءةغير مباشر ،. 

دمات، وحروق، وفقدان الوعي، والسكتة القلبية، والتسمم من التحليل ص يمكن أن يسبب التعرض للأسلاك الكهربائية الحية

 .الأوزون(المعالجة بالكهربائي )

 

ها الموصلة عارية ومن المحتمل أن ءأو الذين يستخدمون معدات تكون أجزاب القرالمتواجدين بيتعرض جميع المهنيين 

 ،نوالمهندسيرأس خاص في الشركات الصناعية.  ، لمخاطر كهربائية. المخاطر الكهربائية موجودة بشكلتكون حية

 قائمة المهنيين الأكثر تعرضًا للمخاطر الكهربائية. ،ن في الخطوط العلويةووالعامل ،نووالكهربائي

، واختبار المرافق والمعدات، الكهربائيةالتركيبات والإصلاحات  :التي تعرض هؤلاء العمال للخطر سائدةتشمل المهام ال

المكاتب،  موظفيش والصيانة. ومع ذلك، فإن الأشخاص الذين يعملون بشكل غير مباشر مع الكهرباء، مثل وأنشطة التفتي

 .يتعرضون أيضًا لمخاطر كهربائية
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 :تدريب الإسعافات الأولية إدراج ما يلي فيقم ب السياق،في هذا 

 فقدان الوعي -

 قلبيةلبسكتة ال -

 الجروح -

 الحروق -

 إصابات الجلد -

 لانتثار(االصدمة )عن طريق  -

 الاختناق -
 

 لمخاطر الكيميائيةا .4
 

طرق رئيسية تدخل المواد  ةيمكن أن يؤدي تعرض الجلد لمادة كيميائية إلى حروق كيميائية أو تآكل. هناك ثلاث

 :الكيميائية من خلالها إلى الجسم

 من خلال الجلد ادةالامتصاص: يحدث عن طريق ملامسة الجلد، إذ يتم امتصاص الم. 

 في الهواء على شكل بخار، أو ضباب، أو غبار، عالقة المواد الكيميائية  تكونمكن أن يحدث عندما الاستنشاق: ي

 .ثم يتم استنشاقها من خلال الرئتين

 الابتلاع: يمكن أن يحدث عند استهلاك المواد الكيميائية الخطرة أو ابتلاعها. 

المواد  ؤدي. يمكن أن تاوتهيجً أ ،كيميائية اوحروقً أ ا،المواد الكيميائية السامة أو المسببة للتآكل يمكن أن تسبب تسممً 

 .الحريق أو الانفجار بسببحدوث إصابات  إلىالكيميائية القابلة للاشتعال أيضًا 

 

ومن . ةجسديأن يتعرض لإصابة  ،جوفي ال عالقةالات من المواد الكيميائية مستوييمكن لأي شخص يعمل في مناطق بها 

يستخدمون المواد الكيميائية كمواد خام في عمليات الإنتاج، وموظفو الصيانة الذين يستخدمون  : الموظفون الذينةمثلالأ

 .المواد الكيميائية المعبأة إلى مناطق التخزين إلخ ونينقلالذين المواد الكيميائية لإجراء الإصلاحات، و

 

 :تدريب الإسعافات الأولية إدراج ما يلي فيقم ب سياق،الفي هذا 

 وعيفقدان ال -

 قلبيةالسكتة ال -

 الجروح -

 الحروق )بما في ذلك الحروق الداخلية( -

 إصابات الجلد -

 إصابات العين -

 تسممال -

 الاختناق -

 

 المخاطر الجسدية .5

 

، أو دهسإنه الخطر الأكثر شيوعًا في مكان العمل. تختلف المخاطر في شدتها وتتراوح من كدمة بسيطة، إلى جروح، أو 

 .إلخكسور، أوغرق، 

 

 :طار الجسدية ما يليتشمل الأخ

 ،كدمات ،والسقوط في حدوث كسور ،تعثراوال ات،العمل في الأماكن المرتفعة: يمكن أن تتسبب الانزلاق ●

 ...تمزقات خلع

 ،خزائن الملفاتبأو  ،الطاولاتيأو  ،المكاتببأو ، الاصطدام بأشياء صلبة: مثل الاصطدام بأبواب متحركة ●

 .مكتب مفتوحةأدراج بأو 
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 .تقع على الموظفين المواد التي ●

إصابات اليد: يمكن أن تحدث أيضًا في أوقات مختلفة: الضغط على اليدين في آلات التصوير أو بواسطة  ●

 .الأبواب والنوافذعمال استأدراج المكتب أو عند 

الصدمات المختلفة مثل الحروق الناتجة عن انسكاب الماء الساخن أو المشروبات الساخنة، والحوادث  ●

 .ة، والسقوط، إلخالكهربائي

 .العضلات الناجم عن المجهود المفرط شنجت ●

درجات الحرارة القصوى: يمكن أن تتسبب الأسطح والمواد الساخنة في حدوث حروق. يمكن أن يؤدي  ●

وضربات الشمس. يمكن أن يؤدي التعرض للبرد  الجسم حرارةدرجة التعرض للحرارة أيضًا إلى ارتفاع 

 .ة صقيعقضمارة الجسم وحردرجة الشديد إلى انخفاض 

يمكن أن تؤدي حوادث العمل مثل الصعق بالكهرباء  الطبيعي.التنفس  انعدامفقدان الوعي و :القلبيةالسكتة  ●

توى أكسجين منخفض إلى سكتة قلبية. يمكن أن يؤدي الإفراط في العمل أيضًا سذات م وساطأو التعرض لأ

 .قلببالكامن ض إلى السكتة القلبية لدى الأشخاص المصابين بمر

 :نعنييأنواع الأشخاص الم

 والحفر ،والهدم ،الأشخاص الذين يقومون بأعمال البناء. 

 الأشخاص الذين يقومون بالنقل البري. 

 والمخازنالإضاءة مثل المستودعات  ةضعيف أماكنفي  ونتحركين يالأشخاص الذ. 

 الأشخاص الذين يعملون في الأماكن المزدحمة. 

 يصعب الوصول إليها في أماكنوالعمل  ،والفحص ،والتنظيف ،لصيانةي ان فواص العاملخالأش. 

 الأفراد الذين يقومون بأنشطة المناولة اليدوية أو الآلية. 

 الأشخاص الذين يعملون في المرتفعات: التنظيف. 

 الناقلون. 

تعليم  إذ ينبغيالأولية.  عام كما هو الحال في أي تدريب على الإسعافاتاتباع منهج بالنسبة للمخاطر الجسدية، يجب 

 وانخفاض حرارة الجسم ،والنزيف ،والإصابات ،والحروق ،والجروح ،والسكتة القلبية ،الإسعافات الأولية في حالة الكسور

 .فاعهاارتأو 

 

 المخاطر النفسية والاجتماعية .6
 

لجسدية، والاجتماعية، وتتولد يتم تعريف المخاطر النفسية والاجتماعية على أنها مخاطر تؤثر على الصحة العقلية، وا

 والعلاقات التي من المحتمل أن تتفاعل مع الآداء العقلي. ،والعوامل التنظيمية ،عن ظروف العمل

 

 :تشمل عوامل الخطر ما يلي

  أو انتقاد غير  ،أو سخريةمُهينة، تخويف، أو تعليقات  أسلوبأو  ة،سيئلهجة مُ التحرش المعنوي الذي يعني

 .مبرر

 ويمنع الأشخاص من أداء وظائفهم بشكل ، أو البدني ،د والدائم الذي يؤدي إلى الإرهاق العقليالتعب الحا

 .طبيعي

 يشمل رد فعل الموظف عندما تكون المطالب والمسؤوليات في مكان العمل ، والضغط النفسي المرتبط بالعمل

ويأتي من مصادر  ،بطريقة مختلفة ، أو تتجاوز قدراته. يمكن أن يؤثر على كل عاملالقيام بهأكبر مما يستطيع 

 .مختلفة

 ء. من العملاما يأتي أو  ،أو الجنساني داخل الشركة ،يمكن أن يتخذ العنف الداخلي شكل التمييز العنصري

العمل أو الاعتداء في ظروف ناشئة عن  ،أو التهديد ،هذا أي حادث يتعرض فيه الشخص لسوء المعاملةويعني 

أو ينتج عن مشاهدة العنف ضد شخص آخر.  ،يكون العنف موجهًا ضد الشخص عمل. يمكن أنإطار الفي إو 

 .ؤدي إلى الاكتئاب أو حتى الانتحاريفي أسوأ الحالات، يمكن أن 
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  أو عن بعد يزيد من المخاطر  يفردالالعمل عن بعد حيث يصعب الوصول إلى الموارد والاتصالات. العمل

 .على الصحة الجسدية والنفسية في أي وظيفة

خطر تتسبب في المهن ذات المتطلبات العاطفية القوية غير أن جميع المهن والحرف معرضة لمخاطر نفسية واجتماعية. 

 .أكبر. في هذا السياق، يعد التدريب على الإسعافات الأولية النفسية أمرًا مهمًا

 معدات الإسعافات الأولية

يانة أنواع وكميات معدات الإسعافات الأولية. يجب أن ختيار وصية امسؤوللشخص محدد  بتعيينينُصح صاحب العمل 

ويجب تخزينها في مكان يسهل الوصول إليه في حالات  ،أنواع الإصابات التي تحدثحسب  كافيةو سبةامنتكون المواد 

 .في الاعتبار عند اختيار معدات الإسعافات الأولية )AED( الطوارئ. يجب أخذ مزيل الرجفان الخارجي الآلي

 

 

 :الإسعافات الأولية عدةضمن تت

 كمادات معقمة وغير معقمة بأحجام مختلفة ●

 أربطة مطاطةقطن و ●

 مضاد للحساسيةضماد  ●

 ضمادات لاصقة بمقاسات مختلفة ●

 صوف قطني ●

 صابون ●

 إن وجدت ،قفازات تستخدم لمرة واحدة ●

 :لبقاءا عدة

 لشرباء لمنينة ق ●

 أقراص الكلور ●

 إن وجدت (ORS) الفم محاليل معالجة الجفاف عن طريق ●

 مقص ●

 أعواد ثقابشموع و ●

 ورق ومفكرة ،قلم ●

 قائمة الأسماء وجهات الاتصال لخدمات الطوارئ ●

 

 .مجموعات الإسعافات الأوليةجديد التفكير في تخاصة، معدات إسعافات أولية يحتاجون ل نذياليجب على أصحاب العمل 

يل المثال، قد يكون هناك خطر أكبر لإصابة العين يجب أن تستند محتويات هذه المجموعة إلى تقييم المخاطر. على سب

 .إلخ ،التعامل مع السوائل الكيميائية في حاويات مفتوحةفيه والحاجة إلى ضمادات عين إضافية في مكان عمل يتم 

 

، في كل ما يتعلق بتقنيات 56للإسعافات الأولية والإنعاش صفحة  2020يرجى الرجوع إلى التوصيات الدولية لعام  **

 .لإسعافات الأوليةا
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ينالثا   الجزء 

 

 الجانب التسويقي
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 :الجانب التسويقيثانيا 

 
إلى الجانب التعليمي، أنه من المهم أن نوضح كيفية "بيع" هذه الدورة بشكل أفضل لعملائك المحتملين  ، إضافةلقد تبين لنا

مفاهيم التجارة  من خلال إدخال بعض المفاهيم الأساسية للتسويق. ولا يقصد بهذا الفرع أن يكون شاملا، ولا أن يلخص جميع

أن بعض الإشارات المرفقة بها من بين إشارات  وستجدعلى الإنترنت.  أوجامعات الأو التسويق التي يمكن تطويرها في 

 تدريبك.ل تكون مكملةأخرى كثيرة يمكن أن 

 
المؤسسات  سياقاتالتي تستخدم في الشركات بدلا من ولقد تعمدنا الإبقاء في هذا القسم على المصطلحات الأكثر شيوعا 

مع مسؤولي الشركات،  تجريهاهادفة للربح، لأنه بدا لنا أنه من المهم أن نضع في اعتبارنا أن نوع المحادثة التي قد  الغير

 عادة أثناء تعاملك مع عامة الناس. هقد تكون مختلفة إلى حد ما عن النهج الذي تتبع

 
ويحظى بدعم نهجا استراتيجيا يجب أن يصُادق عليه  الآخر حسب رأينا هو نهج الإسعافات الأولية في مكان العمل يظلإن 

 .في تحقيق أهدافك على النجاح التي تساعدك لكي يمنحك كل الوسائل وتشجيع مرؤوسيك

 

 تحليل السوق .1

 
 :وتقوم بتحليلهابعض العوامل في بيئتك  تلقي نظرة علىفي تسويق منتجك/دورتك، من الأهمية بمكان أن  البدء قبل

إلزامي؟ موصى به؟ وإذا كان  هوالعمل؟ هل مكان قانونية: هل يوجد بالفعل تشريع بشأن الإسعافات الأولية في  -

 لمؤسسات ذات الحجم المعين، وما إلى ذلك.بافقط  أم يتعلقالأمر كذلك، فهل هو صالح لجميع المؤسسات، 

ن الأمر كذلك، فسيكون من الضروري دراسة تنافسية: هل هناك بالفعل منافسون يروجون لمنتجات مماثلة؟ وإذا كا -

 بمزيد من التفصيل )انظر الصفحة التالية(. نقاط ضعفهمو ممواطن قوته

عن حجم السوق: عدد الشركات، وحجم الشركات، وعدد الموظفين، وعدد  بيانات احصائيةاقتصادية: هل لديك  -

 .، وما إلى ذلكعالمواق

o  ؟يبحثون عنهاحتياجات المستهلكين/الشركات: ما الذي 

o  منتج بأفضل سعر 

o ضمان جودة الخدمة 

o َجاهز للاستعمال الفوري مُنتج 

o خصوصياتهم التنظيمية أو البيئية لهم، مع تفضيلاتهم مع مراعاة خصيصا منتج مصمم 

 

 )نقاط القوة، نقاط الضعف، الفرص، والتهديدات( SWOT التحليل الرباعي .2

 

 في إطار منهجي وشفاف وصادق قدر الإمكان:، سيكون من الضروري في خطوة ثانية أن نقيم

 للدخول إلى هذا السوق؟ هيكلكقوتك: ما هي نقاط قوة  نقاط -

 تحسين؟ إلىتحتاج نقاط ضعفك: ما هي نقاط الضعف التي  -

 ويمكن أن تمكنك من تحقيق أهداف نجاحك البيئة الحالية مواتية بالبيئة: لماذا تعتبر الفرص المتعلقة -

 تحقيق النجاح ما هي العقبات التي قد تواجهك والتي قد تمنعك من :تاج إلى التعامل معهاالتهديدات التي ستح -

 
وذلك  ،يتمتعون بأنواع مختلفة من المهارات اأفرادً  تضم مجموعة داخلالدراسة  أن يتم إنجاز هذهمن الناحية المثالية، ينبغي 

فرز الفي د صر الفئات المختلفة؛ ومع ذلك، لا تتردعنا بجميع إعداد قائمةتحاول أين  ،جلسات "عصف ذهني" شكل على

على  قدرتك وفقدان تشتت أفكارك وذلك بغية تفاديفئة،  المتعلقة بكلالأكثر أهمية  الخمس أو الثلاثعلى النقاط  والتركيز

 هم النقاط الأساسية.لأ وإيجاد حلولالتركيز 
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 تحليل المنافسين .3

 

ً عليك هيكلك،ل من أجل بنفس الطريقة التي قمت بها بهذا التحلي أيضا أن تفعل نفس الشيء مع أهم  سوف يكون لزاما

أتيحت لك على بيانات ملموسة للغاية  خاص بشكلبالاعتماد  بالصدق وذلك قدر الإمكان يجب التحلي ،منافسيك؛ وهنا أيضا

 دراستها: إمكانية

 عدد المنافسين -

 ما هي حصتهم في السوق؟ -

 ؟لائهمعمما السعر الذي يتقاضونه من  -

 عدد المدربين الذين لديهم؟يبلغ كم  -

  هل تتبع دوراتهم الدراسية المعايير الدولية؟ -

 على نوع معين من العملاء؟ هل يركزون بشكل خاص -

 التموضع وتجزئة سوق الأعمال .4

 
وأي  لسوقالتموضع في ا كيفيةاستنادا إلى معرفتك ببيئتك، الخارجية والداخلية على حد سواء، يمكنك بعد ذلك أن تقرر 

 :ا بشكل خاصعليه تركز شريحة

 على سبيل المثال، هل ترغب في تقديم منتجك: -

o موظف؟ 5000أكثر من  تلك التي تضملى الشركات الأكبر، على سبيل المثال إ 

o أو إلى شركات في قطاعات مهنية معينة، مثل المصارف، أو الشركات الكيميائية، أو التعدين، وما إلى ذلك؟ 

o عامة، أم الخاصة فقط؟أو، الشركات ال 

 أو، على العكس من ذلك، هل تريد بيع منتجك بشكل عشوائي لجميع أنواع الزبائن؟ -

 هذا النوع من الاختيار حاسم وسيحدد كامل استراتيجية التسويق التي سنطرحها بمزيد من التفصيل الآن.

 

 استراتيجية التسويق .5

 

 تحديد قيمتك المضافة  أ.
 

إيجاد ، وكيفية عملائكمضعفكم، والمنافسة، واحتياجات ونقاط قوتكم  لمواطن ودراستكمتكم، بيئ على إلقاء نظرة من خلال

 ، لذا فإنكم في وضع يسمح لكم بتحديد قيمتك المضافة!موقع متميز لك بين شرائح العملاء المستهدفة

ميزة تنافسية حتما  مستمنحكإنها فجيد، ة بشكل محدد تهذه القيمة المضافة ستكون أساسية خلال مرحلة بيع المنتج، وإذا كان

 .سب ثقة العملاء والاحتفاظ بهمكب متسمح لك

 

 سوف تقدم شيئاً فريداً، مصمم وفقاً لاحتياجات العملاء ويقدم فوائد قابلة للقياس:الناحية النظرية،  من

 في إدراجة، أو الدورة الوحيدة المصادق عليها من قبل الحكومفي سبيل المثال ، يتمثل ذلك على فريد من نوعه -

 ، وما إلى ذلك.عميلكممواقع  يمتد ليشمل جميعمحدد عن المخاطر الكيميائية، أو  فصل

، وما الدورة "عبر الإنترنت" إنهاءوإمكانية  ،يومين مثلا ينصف كأن تستغرق الدورة، العميل رغباتتمشيا مع  -

 إلى ذلك.

% بعد 10العمل بنسبة  مكان فض عدد الحوادث في، على سبيل المثال، سوف ينخالذي يقدم فوائد قابلة للقياس -

 .حادث ما بعد الدورة، وما إلى ذلكحال وقوع في  تجعلهم يتدخلون أكبر ثقةبالموظفون  وسيتمتععام واحد، 

 
)المنتج،  وسوف تتمكن من خفض هذه القيمة طيلة استراتيجيتك التسويقية وعلى وجه الخصوص على كل من هذه الدعائم

 ,Product, Price, Placement) في اللغة الإنجليزية   4Pبالباءات الأربع  ( والتي تعرف عادةيب، الترويجالسعر، التنس

Promotion) 
 

الناس، جوانب أخرى وهي  إضافة حيث تم 7Pالباءات السبع  أن بعض المقالات تتحدث الآن عنإلى  الإشارة تجدر :*

 انظر الملحقات. ،(People, Process, Physical Environment) العملية، البيئة المادية،
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 المنتج .ب

 
 .الشركاتعلى  ستقترحها التي يتعلق الأمر أيضا بالدورات و/أو صيغها المختلفة

التعليمية التي تريد بيعها والتي تم وصفها بشكل جيد  الأمر يتعلق بالمجموعةأن باعتبار ، هذه النقطةلذا سننتقل بسرعة إلى 

ستكون بلا أدنى شك أساسية،  ومن المهم بالطبع أن نتذكر أن بعض خصائص هذه الدورة الكتيب. في الجزء الأول من هذا

 .، ويتوجب وفقا لذلك التركيز عليها لدى بعض عملائكلعامة الجمهورالموجهة مقارنة بدورة الإسعافات الأولية 

 

 السعر .ج

 

 :بشكل أساسي تثلاثة احتمالا الاعتبارفي تعتمد استراتيجيتك في التسعير على عدة عوامل، ولكن بوسعك أن تضع 

 العروض التنافسية.ب معرفة جيدة بشرط أن تكون لديكم، بطبيعة الحال، الأبسط -مع المنافسة  ممواءمة سعرك -

بطبيعة  :تحقيقهتحديد سعرك على أساس سعر التكلفة )تكلفة المنتج( وإضافة الحد الأدنى من الهامش الذي تريد  -

(، وأن تقرر مع إدارتك ما هي الأرباح 21تعرف تكاليفك جيداً )انظر حساب التشغيل ص ك أنعلي الحال، يجب

في  30إذا أردت الحصول على هامش قدره  ،التي تريد الحصول عليها من خلال هذا النشاط؛ فعلى سبيل المثال

و ما يمكن التعبير عنه بلغة وهفي المائة إلى سعر التكلفة،  30البيع بإضافة  سعر تحديدالمائة، فسوف تتمكن من 

 إلى سعر التكلفة(  PRإلى سعر البيع وتشير  PV)حيث تشير  PV= PR/0,7الرياضيات كالآتي: 

، عن طريق تقييم القيمة الذي يقترحه المنافسونأغلى من  البيع بسعرفي البيع، أي  التسعير المتميزاتباع نهج  -

 "جشعا". من عدم كونك للتأكد عملاء محتملينستراتيجية مسبقا مع اختبار هذه الا غير أنه من المستحسنالمضافة. 

 ضرورة الحفاظ على التوازن بين: الحسبانعلى أية حال، ينبغي أن تضع في 

 ضرورة عدم البيع بخسارة، -

 مقدار القيمة التي يرغب العميل في دفعها -

 

 التوزيع .د

 

 البيع بشكل مباشر أو غير مباشر تريد كنتاسي على ما إذا بشكل أس سيعتمدان، استراتيجية مبيعاتكالتوزيع، أو إن 

سوف يكون الأبسط،  ذلكالخاص، فمن الواضح أن  هيكلك، أي من خلال بشكل مباشر البيع في ترغبكنت إذا  -

 إلى ضمان أن: على الأقل ولكن سوف تضطر بعد ذلك

o  بطريقة متسقة البيعيفرقك مدربة تدريبا جيدا جدا وتقدم عرضك 

o العملاء المناسبين هدفأن تست 

o لمتابعة  عملائهم المحتملينعنهم ويعيدون بانتظام  حول البحث عن عملاء جدديقدمون تقارير منتظمة  أنهم

 التقديرات المرسلة إليهم.

 

(. ولنأخذ على سبيل "التعاضد" مثل تقنيةمع شريك، بمزايا معينة ) المبيعات غير المباشرة من الممكن أن تتمتع -

 ممنتجاتكل ومن خلال بيعها؛ بل إنها، عملائهاإلى  ممهتمة بترويج دوراتكهذه الأخيرة ة تأمين: فقد تكون المثال شرك

بشكل مختلف عن منافسيها. وهذا من شأنه أن يؤدي إلى إقامة علاقة  والتموضعبالإضافة إلى منتجاتها الخاصة، 

 مصالحهم: الثلاثة يجد الأطراف الفاعلون"مربحة للجميع"، حيث 

o بيع المزيد من الدورات بإمكانكم أصبح ، لأنهمأنت 

o خصم إلى  تقديم وذلك من خلال، مثلا شركة التأمين، لأنها قد تكون قادرة على بيع المزيد من العقود

 مخاطر مهنيةال التأمين ضدقساط أفيما يتعلق بالشركة 

o سبق ذكرها التيلأنها ستكون قادرة على الاستفادة من تخفيض أقساط التأمين  ،لشركةا 

 

 الترويج .ه

 

الأساس على ب تعتمدإلى الشركات، سوف  مبها منتجك ونبها وتروج ونإن الترويج، أو الكيفية التي سوف تتواصل

 ها:ونتستخدم سوف قنوات الاتصال التي
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 )الصحافة، الراديو، التلفزيون،( الوسائط الإعلانية التقليدية -

 يالاجتماع شبكات التواصل -

لعملائكم الأكثر ملاءمة  الوسيطاختيار  يكون لزاما عليكمأسلوب تقليدي، فسوف  اتباع رغبة فيكانت لديكم الوإذا 

 ؛ينالمستهدف

 ؟محاوروكيقرأها ما هي الصحف/المجلات التي  -

 التجارية؟ المعارضهل يزورون  -

 البريد الإلكتروني؟عبر ؟ عبر البريدهل يريدون تلقي المعلومات  -

 الشركة؟ في تنظمهاالدورات التي عن  محددة إعلامية كتيباتلديك هل  -

الشبكة الأكثر ملاءمة  تقوموا باختيارالاجتماعي، فمن الأهمية بمكان أيضاً أن  شبكات التواصلاستخدام  ترغبون في مإذا كنت

إلى  ؛ وفي هذه الحالة قد لا يكون فيسبوك أكثر الشبكات تمثيلاً، في حين يمكن أن يكون هذا هو الحال بالنسبةلمحاوريكم

 ن.إ لينكد

قد تأتي  الرسالة الترويجيةإذا كانت على أية حال،  .مكلف بهذه المهمةتحديث هذه الروابط بانتظام مع شخص  فكروا في

 .ممع صورتك وأن تكون متسقةيجب أن تبقى كما هي على الخلفية  مختلفة من حيث الشكل، فإنها

 خطة العمل .6

 

على النحو في هيئة خطة عمل  ذلك، حان الوقت لوضع كل يةخطة التسويقلالمحيطة باجوانب البعد دراسة السوق وكل 

)مراجعة  خطة العمل. وهنا أيضاً، لن نحاول أن نعرض في هذا القسم إلا بعض الجوانب الأكثر أهمية في برنامج الصحيح

 سبة لإدارتكم:التي يمكن أن تكون الأهم بالن الأربعإذا لزم الأمر(؛ ولن نتذكر هنا إلا النقاط  الملحقات

 الأهداف الاستراتيجية -

 أهداف التسويق -

 ( التسويق تكتيكات )أو أنشطة -

 حساب التشغيل -

 

 الأهداف الاستراتيجية .أ

 
بإظهار  يتعلق الأمر هنا ودقيقة للغاية وقابلة للقياس. وكميةالأهداف التي حددتها إدارتكم؛ ولذلك يجب أن تكون بسيطة  إنها

يجلبها هذا النشاط الجديد )الإسعافات الأولية في  ينبغي أن يجلبها أو التجارية على وجه التحديد التي المساهمة المالية أو

 المحلية. مالوطنية أو لجنتك مشركة ما( إلى شركتك

 على سبيل المثال: ذلكوقد يشمل 

 بالعملات المحلية؛ إضافية مداخيل -

 حصة السوق -

 ...، أرباح إضافية -

 

 هداف التسويقأ .ب

 
 

. نحن نتحدث الآن عملائكتوجيه أنشطتكم أو حملاتكم التسويقية وفقا لاحتياجات إمكانية ويجب أن تتيح لكم هذه الأهداف 

 (الملحق"رحلته" )* طوال  عميلك المحتمل الطريقة التي ترغب من خلالها في مرافقةعن 

 

 تتمثل المراحل الرئيسية الخمس لهذه الرحلة في:

ليس لديه أدنى فكرة عمن يستطيع مساعدته في تدريس الإسعافات الأولية.  لعميل المحتملاالاكتشاف أو الوعي:  -

إعلامية  ووجود كتيباتعلى الشبكة،  ولذلك يتعين عليه أن يبحث عن الجهات الفاعلة في هذا الميدان. إن وجودك

 تسليط الضوء عليك يمكن أن يكون مفيدا جدا في ، كل ذلكموجهةالإلكترونية  إضافة إلى الرسائلجيدة، 

 

على دراية بهم. إن كيفية إبراز  تقييم الموردين المختلفين الذين كان فيالآن  يرغب العميل المحتملالنظر:  -

 اختلافاتكم في حججكم الخطية أو الشفوية ستكون حاسمة لتمكين محاوركم من الاحتفاظ بقيمتك المضافة
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عليه أن يحصل على  فإنه يتعينالشراء، لذا  عمليةن ينتقل إلى الآن أ العميل المحتمل: يتعين على الشراء قرار -

 اقتراح كامل منك: برنامج الدورة، والمكان، والجداول الزمنية، وشروط التسعير، وما إلى ذلك.

 

وأن تتوقع منه الرجوع  زبونا لديك يبقى حتى، وتحتاج الآن إلى تدليله زبونا العميل المحتمل: لقد أصبح الاحتفاظ -

وبرنامج ولاء، وما إلى ذلك، يمكن وضع  الخدمات التي تقدمها،: معلومات منتظمة عن لتقديم طلبيات بانتظامإليك 

 كل هذا للحفاظ على قاعدة عملائك )مع احترام قواعد سرية بيانات العملاء(.

 

، أن موافقتهبعد أخذ للغاية عن خدماتك. ويمكنك بعد ذلك،  هو زبون عادي راض   إن العميل المحتمل: التسجيل -

، والمشاركة الإعلامية إضافة اسمه في كتيباتك وذلك من خلال :في أعمالك الترويجية كمرجع تعتمد عليه

 وما إلى ذلك. ندوات عبر الإنترنت،المشتركة في 

هذا ولذلك يمكن أن تكون الأهداف متباينة جدا تبعا لما إذا كنت قد بدأت نشاطك الجديد أو كانت لديك بالفعل خبرة في 

 المجال.

 استراتيجيات التسويق .ج

 
 تكلمنا عنها في وقت سابق. ، التي7P، أو حتى الباءات السبع 4Pبالباءات الأربع  الاستراتيجياتسترتبط هذه 

 :ولذلك ينبغيعليها.  سوف تكون قادرا على تقرير كيفية اختيار المعايير لاستراتيجيتك، وكيفية التأثير

 لمحددة لمنتجك؟تسليط الضوء على الخصائص ا -

 لديك استراتيجية تسعير عدوانية؟ أن يكون -

 فيسبوك أو استخدام شبكة اجتماعية أخرى؟ صفحتك على عبرالتواصل  -

 

 التسويق أنشطة .د

 
جميع الأنشطة التي اخترت وضعها لتحقيق الأهداف والاستراتيجيات تضم قائمة بمثابة ستكون هذه الأنشطة، أو التكتيكات، 

ازدادت الحاجة إلى الموظفين والموارد المالية. ولذلك يوصى باختيار  ،حددتها أكثروكلما ه بشكل ملموس. المحددة أعلا

 تلك التي ستكون أكثر فعالية، والتي يمكن لمنظمتك تنفيذها.

 
 من الضروري القيام بما يلي: ،ذلك من أجل -

 مسؤولتعيين  -

 تخصيص ميزانية لكل نشاط -

 النهائي لإنجاز كل نشاطتحديد معايير القياس والموعد  -

 

 المثال أدناه( التي من شأنها أن تسمح لك بما يلي: أنظرومن ثم يمكن تلخيص هذه الخطة بالكامل في لوحة القيادة )

 متابعة تطور أنشطتك -

 إجراء تحديث منتظم مع زملائك، واتخاذ قرار بشأن الإجراءات التصحيحية إذا لاحظت انحرافا عن الهدف الأولي -
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 الموعد النهائي 
 

 
 الميزانية

 

  المسؤول
 

 معايير القياس

 

أنشطة التسويق 

 )التكتيكات(

 

 

استراتيجيات 

 التسويق

 

 أهداف التسويق
 

الأهداف 

 الاستراتيجية
 

 عدد المشاهدات بيير 2 آذار/مارس 31

 

صنع الفيديوهات 

 المنزلية

 

تحسين استخدام 

 الشبكات الاجتماعية

 

 اسمك تحسين سمعة
 

الوصول إلى 

من  ألف 100

 المبيعات
 

 نهاية أيار/مايو

 

 عدد المشاهدات بول 2

 

نشر الرسائل الأسبوعية 

 على فيسبوك

الوصول إلى   

% من 20

الدورات  مجموع

 التدريبية
 

 عدد الرسائل جان 5 

 

إنشاء حساب على موقع 

التواصل الاجتماعي 

 لينكد إن

 

 ألف 20إضافة   

 SNأرباح لـ 

 

 مارك 10 

تم في الوقت 

 المحدد

 

العمل على إعداد كتيب 

 إعلاني محدد

 

تعديل طفيف 

لمحتوى مسارنا 

للوفاء بخصائص 

 بيئية معينة

 

توسيع قاعدة عملائنا 

لتشمل صناعات 

 التعدين

  

 4  

تم في الوقت 

 المحدد

 

العمل مع وكالة إعلان 

 وعمل جلسة تصوير

 

   

 0  

 عدد الزبائن الجدد

 

ع عرض دورة م

% على 20تخفيض 

 فترة محدودة

 

تقديم عرض خاص 

 )حزمة الأسعار(

   

 

 

 حساب التشغيل .ه

 
 من: هذه الأخيرة إرسال جدول مالي )حساب تشغيل( إلى مديريتك حتى تتمكن بعد ذلكن الضروري م

 معرفة ما إذا كانت التنبؤات تتماشى مع الأهداف -

 عتزم القيام بهالذي ت الشروع في الإنفاقعلى  تقديم موافقتها -

ربما كنت قد أنجزت هذا النوع من العمل بالفعل، لذا فإننا سوف نعطيك لمحة عامة موجزة عما قد يكون عليه مثل هذا 

 الحساب )أدناه(:
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 المجموع
 المبيعات )ع*(  الوحدة

 
  الدورات عدد 10

150 
  دورة كل في المشاركين عدد 15

 ع  7500
  مشارك لكل السعر ع50 

 ع   100
  الموسومة المنتجات مبيعات  ع 100

 ع  7750
 المجموع  

 
   

 
 الإنفاق  )ع*(  

 ع  3000
  (الأمر لزم إذا) المدرب تكلفة ع  300

 ع  500
  رالسف ع  50

 ع  1000
  المكتبي/المحلي الإيجار ع  100

 ع  500
  التدريب أدوات استهلاك حساب 

 ع  100
  الاستهلاكية المواد 

 ع  500
  المتنوعة التكاليف 

 
 

 
 

 ع  5600
 

 
 المجموع

 
   

 ع 2150 

  

 الربح/الخسارة  )ع*( والنفقات الإيرادات 

 ع = العملة المحلية
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 الخاتمة

باستخدامه  مإلى تعريفكم بأساسيات الإسعافات الأولية التجارية. فهو يسمح لك يهدفن هذا الدليل، الموجز بالضرورة، إ

الكهربائية، والكيميائية، والفيزيائية، و ،الميكانيكيةو البيولوجية،المحتملة في مكان العمل ) لمخاطرقني لعلم لكمرجع ت

، بسهولة أكبر المهن الأكثر تعرضا للأخطار المختلفة تحديد سيكون بإمكانكموالنفسية الاجتماعية(. ومن خلال هذا العرض، 

 الإسعافات الأولية. والقطاعات التي تحتاج إلى تدريب في مجال

والأهم من ذلك أنه يبين المفاهيم التسويقية الرئيسية. ويتيح لك التفكير في نقاط قوتك ونقاط ضعفك مع تحديد قيمتك المضافة. 

ً لهذه الأهداف.  تحدد طبيعةويمكنك الآن أن  رؤية  سيمكنك ذلك منأهدافك وأن تفكر في سياستك التسويقية لتنفيذها وفقا

سوف يعتمد أيضاً على  في المؤسسة نجاح مبادرتك للإسعافات الأوليةأن تأكد . ولوحات المراقبةافك من خلال وتعقب أهد

 ما يلي:

 مدى التزامهاموافقة إدارتك و -

 الموارد من الموظفين والموارد المالية المخصصة لكم -

 نوعية تفكيرك -

 الاحتراف المهني في تنفيذه -
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 الملحقات

● https://postcron.com/en/blog/philip-kotler-advice-for-online-marketing/ 

● https://books.openedition.org/pucl/1647?lang=en 

● https://www.e-marketing.fr/Definitions-Glossaire/Marketing-238286.htm 

● https://www.economie.gouv.fr/facileco/fonction-marketing-et-vente 

● https://www.ecrirepourleweb.com/7-etapes-carte-du-voyage-client/ 
● https://www.stirista.com/ultimate-guide-customer-journey-definition-stages-mapping-

example 

● https://q3-advocacy.com/boucler-la-boucle-de-la-fidelisation-avec-l-advocacy-marketing 
 

 

 إذا كان لديك أي اقتراحات أو أسئلة، الرجاء عدم التردد بالتواصل معنا:

 first.aid@ifrc.org 

 
للإسعافات الأوليةالمركز المرجعي العالمي   

 الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر
 باستضافة الصليب الأحمر الفرنسي

21 rue de la Vanne | 92120 | Montrouge | France 
  first.aid@ifrc.org البريد الإلكتروني  +33 )0(1 44 43 14 46 | الهاتف

يرجى زيارةلمزيد من المعلومات   

 المنصة |اللينكد إن | ليوتيوب ا| الفيسبوك                           
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