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综述 

 

师资培训（ToT）课程旨在为师资培训角色培养有经验的急救师资。本

课程将向受训者介绍 ToT 的角色和职责。课程活动专注于进一步发

展每一位受训者在担任急救培训师期间所掌握的技能和知识，以及扩

大他们的培训和指导能力，为急救培训受训者提供重要支持。本课程

内容根据《国家红会培训师发展计划指南》中所概述的 ToT 角色开

发。 

课程目标 在 ToT 课程结束时，受训者应当能够： 

■ 展示对七项基本原则的理解和承诺，以及他们作为培训师之培训

师的作用 

■ 了解培养和支持有能力、有信心的急救培训受训者所涉及的工作

内容 

■ 解释急救培训受训者如何从一组相关角色中汲取经验知识，以便

积累进行指导活动所需的急救方法（专家、教育者、红十字/红新

月拥护者、沟通者、学习者） 

■ 确保受训者的身心健康和安全 

■ 吸收各种学习方法和授课技巧，有效地规划急救培训师课程 

■ 评价受训者并提供有效的反馈 

■ 有效地使用和维护所有学习辅助工具 

■ 致力于保存完整、准确的记录和报告 

■ 理解并致力于自身及其受训者的终身发展理念 

课程的先决条件 要求： 

■ 最小年龄为 18 岁 

■ 作为急救师资，为他们所在国家红会参加急救培训 

■ 熟悉所推荐的最新《国际急救与复苏指南》 

■ 在加入师资培训发展计划之前，先参加红十字会/红新月会急救师

资发展课程。 

完成标准 1. 能够成功展示课程内容所要求的各项技能 

2. 遵守所属国家红会的“行为准则”和法律责任（如适用） 

3. 受训者必须出席并参加全部课程，包括在所有预定课程中做出积

极、直接的贡献 
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授课时间 35 小时，持续 5 天（不包括休息时间） 

请注意：如以受训者的母语授课，授课时间可能会缩短。已为口译和

笔译工作预留了额外时间。 

课后要求 每名师资培训候选人要完成教学经验部分 

认证/再认证 参见全球急救参考中心《国家红会培训师发展计划指南》 

课程讲师 国际高级急救讲师（或国家红会指定的替代者） 

最大讲师与受训者比例 1:6（在一个学习环境中不超过 2:12） 
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研讨会概要 

时间 第 1 天 第 2 天 第 3 天 第 4 天 第 5 天 

9：00 开始 

9：00-10：
30 

欢迎和介绍 教学活动 授课练习#1 课程调整 考核评估 

10：

30-10：40 
通过工作手册复习先前课程 

10：

40-10：55 
休息 

10：

55-12：25 
小组纲领 教学活动（续） 授课练习#1（续） 授课练习#2 

组织急救培训师

课程 

12：

25-12：35 
通过工作手册复习先前课程 

12：

35-13：35 
午餐 

13：

35-15：05 

培训师培训

角色 

高效培训师培

训 
辅助学习 授课练习#2（续） 

课程总结和报到

注册 

15：

05-15：15 
通过工作手册复习先前课程 

15：

15-15：30 
休息 

15：

30-17：00 
红十字会 

成人学习者和报

到注册 
急救培训教学 冲突决议 

课程总结和报到

注册（续） 

17：

00-17：10 
通过工作手册复习先前课程 

17：

10-17：30 
当天结束 

17：30 休息 
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一种 

思想，在你写下来后， 

就不再只是一个梦想， 

而变成了一个目标。 

 
个人目标 

在课程结束时，我希望…… 

  

  

  

  

 
专业目标 

在课程结束时，我希望…… 

  

  

  

  

 我想与同行分享…… 
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急救教育的世界领袖 

这是什么意思呢……？把你的想法写在这一页上。 
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组织结构 

 

 

IFRC 

 

国家红会 

 

GFARC 

 

高级讲师 培训师培训 

师资/讲师/教练员 

学习者/参与者 

课程 后勤 
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课程 
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课程 1： 

欢迎和介绍 

 

在课程结束时，候选人将： 

■ 熟悉其他学员以及他们的引导师  

■ 引向课程内容以及课程完成标准  

■ 了解安全与紧急程序  

■ 参与入门练习 

 课程附注（指导方法和/或内容）： 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

当地情况/应用：请认真思考，这节课程内容如何应用于你的当地情况。

你将如何予以应用？在你们国家红会中，你已经做过什么类似的事

情？有什么可以改进的吗？ 
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课程 2： 

小组纲领 

 

在课程结束时，候选人将： 

■ 熟悉小组规范概念及其对学习的影响 

■ 确定在学习环境中他们个人看重的内容 

■ 了解在学习环境中他们同行看重的内容 

■ 确立小组纲领，该纲领期望我们在共同学习环境中相互尊重地进

行互动和交流 

 课程附注（指导方法和/或内容）： 

  

  

  

  

  

  

  

 

当地情况/应用：请认真思考，这节课程内容如何应用于你的当地情况。

你将如何予以应用？在你们国家红会中，你已经做过什么类似的事

情？有什么可以改进的吗？ 
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课程 3： 

师资培训的角色和责任 

 

在课程结束时，候选人将： 

■ 让学员对师资培训的“工作内容”和“工作依据”产生期望  

■ 确定师资培训的特点（师资培训要如何去做他们想做的事情）  

■ 了解各国家红会师资培训的角色和责任 

 课程附注（指导方法和/或内容）： 

  

  

  

  

  

  

  

 

当地情况/应用：请认真思考，这节课程内容如何应用于你的当地情况。

你将如何予以应用？在你们国家红会中，你已经做过什么类似的事

情？有什么可以改进的吗？ 
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课程 4： 

红十字会 

 

在课程结束时，候选人将： 

■ 了解他们国家红会和 IFRC 的历史  

■ 确定他们自己是红十字会的一员  

■ 能够根据红十字会核心元素来教导急救培训师候选人 

■ 能够在完成红十字会项目同时体现基本原则 

■ 能够解释红十字标志的意义  

 课程附注（指导方法和/或内容）： 

  

  

  

  

  

  

  

 

当地情况/应用：请认真思考，这节课程内容如何应用于你的当地情况。

你将如何予以应用？在你们国家红会中，你已经做过什么类似的事

情？有什么可以改进的吗？ 
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第 1 天结束 

 1. 今天成功学习到了什么？ 

  

  

  

  

 2. 今天的亮点是什么？ 

  

  

  

  

 3. 明天我会做些什么不同的事情? 

  

  

  

  

 
第一天课程结束后你感觉如何?请选择一个与你的心情相符的图标，或

者使用空白图标来绘制属于你自己的心情！ 

 

 

第 1 天每日寄语：  

“最好的教师会授人以渔而不是授之以鱼” 

亚历山大·特雷夫（Alexandra K. Trenfor） 
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课程 5&6： 

教学活动 

 

在课程结束时，候选人将： 

■ 能够确定教学活动  

■ 了解教学活动组成部分  

■ 了解一项教学活动的适用范围 

 课程附注（指导方法和/或内容）： 

  

  

  

  

  

  

  

 

当地情况/应用：请认真思考，这节课程内容如何应用于你的当地情况。

你将如何予以应用？在你们国家红会中，你已经做过什么类似的事

情？有什么可以改进的吗？ 

  

  

  

  

  

  

  

  



候选人工作手册师资培训（ToT） 
 

 

17 

 

课程 7： 

高效培训师培训 

 

在课程结束时，候选人将： 

■ 描述出有助于成为高效培训师的要素 

■ 能够运用沟通技巧和有效反馈来建立积极的学习关系 

 

介绍克里斯托夫·穆勒（Christoph Müller）的《信息剖析导论》双本。 

“我们无法不进行沟通”。奥地利心理学家保罗·瓦茨拉维克的这个思想

是人际互动五大原则或公理中的第一条。这表明，沟通中的人们会塑

造现实，可在特定模式下发挥作用。沟通不仅仅是信息的交换，更是

一种人际互动、行为改变、理解和关系建立的过程。沟通是建立在对

行为和期望关系的诉求之上。 

以下是关于沟通过程的四个似乎可信的公理： 

■ 每次沟通都有内容和关系方面，这决定了内容接受性。这是元沟

通（关于沟通的沟通）的一部分。声音质量、物理距离、身体语

言和个人精力水平可以表现出与当前信息接收者的关系。 

■ 人际关系的本质是由人与人之间沟通过程中的相互作用（在句子

中插入符号以产生意义以及明确内容）决定的。我们依据我们的

经验和判断，生活在构建加主观的现实当中。我们在某些连锁反

应事件之后为新的经验建构原因。这会导致周期性出现冲突和定

见。 

■ 人类沟通可使用数字/语言和类比（非口语+非语言）模式（表达

方式）。手势、模仿、肢体语言可为对理解语言信号提供支持。

我们会将共同行为中的信息进行编码和解码，并将内容“打包”发

送给接收者。“一个手势能够表达出超过 100 多个字所能表达出的

含义”。 

■ 人的互动和沟通是对称的或互补的，这取决于互动过程中发送者

和接收者在关系和需求上的平等性和差异性。阶级、体制环境、

社会角色、礼仪礼节和文化标准对我们的沟通行为起决定作用。

每条信息都包含着发送者在社交和情感上的自我展示。信息接收

者的响应还包括自我展示和外部影响因素。 
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《信息剖析导论》可以用来体现新的急救师资的角色扮演和范例课程，

还可以用来解决师资课程中的冲突情况。 

信息剖析导论 

 

提供反馈的建议： 

■ 反馈要重点关注行为，而不是人。 

重要的是，我们要参考的是一个人的行为，而不是凭借我们对他/

她的想象来妄下论断。重点关注行为意味着这与可能会发生变化

的特定情况相关。对于人来说，听到有关他/她的性格特质的评论

比听到有关他/她行为的评论更加具有威胁性。 

■ 反馈要重点关注观察，而不是推论。 

观察是指我们在别人行为中所看到或听到的内容，而推论是指我

们从所看到或听到的内容中得出的理解和结论。从某种意义上说，

对一个人的推论或结论会沾染破坏我们的观察结果，从而模糊了

对其他人的反馈。 

■ 反馈要重点关注描述，而不是判断 

描述工作代表着汇报所发生事情的过程，而判断指的是好或坏、

对或错的评价。判断会出自于个人参考或价值观框架，而描述则

代表着（尽可能）中立的报告。 

关系 

 

诉求 

 

信息 

 

内容 

 

自我展示 

 

接收者 

 

发送者 
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■ 反馈要重点关注用“或多或少”来描述行为，而不是用“非此非彼”

来描述。 

■ 反馈要重点关注与特定情形相关的行为，而不是抽象的行为。 

■ 反馈要重点关注分享思想和信息，而不是提供意见。 

■ 反馈要重点关注寻求替代解决方案，而不是答案或解决方案。 

■ 反馈要重点关注可能对接收者有用的价值，而不是提供反馈者所

“给出”的价值。 

■ 反馈要重点关注信息接收者可使用的信息量，而不是可能你想要

提供的信息量。 

■ 反馈要重点关注（适当的）时间和地点，以便在适当时候共享个

人数据。 

 课程附注（指导方法和/或内容）： 

  

  

  

  

 

当地情况/应用：请认真思考，这节课程内容如何应用于你的当地情况。

你将如何予以应用？在你们国家红会中，你已经做过什么类似的事

情？有什么可以改进的吗？ 
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课程 8： 

成人学习者/报到注册#1 

 

在课程结束时，候选人将： 

■ 解释成人学习者的特点 

■ 了解以主题为中心的互动如何影响急救培训  

■ 了解基于大脑的学习阶段 

以主题为中心的互动 

 

 课程附注（指导方法和/或内容）： 

  

  

  

 

当地情况/应用：请认真思考，这节课程内容如何应用于你的当地情况。

你将如何予以应用？在你们国家红会中，你已经做过什么类似的事

情？有什么可以改进的吗？ 

  

  

  

参与者/学习者 

 

引导师+内容 

 

教室-小组 

 
学习环境 

生活学习的动态平衡 
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第 2 天结束 

 

确定出一个在研讨会第二天你感到很成功的积极情形。一旦确定了要

进行仔细思考的情形，问自己下列问题： 

1. 我为什么会成功？ 

  

  

 2. 为什么我这次比其他时候成功？ 

  

  

 3. 是什么激励我做得好? 

  

  

 4. 做得好之后我感觉如何? 

  

  

 
第二天课程结束后你感觉如何?请选择一个与你的心情相符的图标，或

者使用空白图标来绘制属于你自己的心情！ 

 

 

第 2 天每日寄语：  

“教育不是注满一桶水，而是点燃一把火。” 

威廉·巴特勒·叶芝 
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课程 9&10： 

授课练习#1 

 附注： 
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课程 11： 

辅助学习 

 

在课程结束时，候选人将： 

■ 意识到不同的学习风格  

■ 了解学习的不同领域  

■ 了解管理学习环境的生理和心理因素 

 课程附注（指导方法和/或内容）： 

  

  

  

  

  

  

  

 

当地情况/应用：请认真思考，这节课程内容如何应用于你的当地情况。

你将如何予以应用？在你们国家红会中，你已经做过什么类似的事

情？有什么可以改进的吗？ 
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课程 12： 

急救培训教学 

 

在课程结束时，候选人将： 

■ 理解指导者和候选人的角色 

■ 了解培训流程 

■ 了解培训流程时间 

你把自己当作是国家红会课堂上的指导者了吗？若是，那么你正在做

什么？ 

  

  

  

  

 课程附注（指导方法和/或内容）： 

  

  

  

  

  

  

 

当地情况/应用：请认真思考，这节课程内容如何应用于你的当地情况。

你将如何予以应用？在你们国家红会中，你已经做过什么类似的事

情？有什么可以改进的吗？ 
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第 3 天结束 

 
确定出一个要仔细思考的挑战性情形，问自己下列问题： 

1. 我受到了什么挑战？是什么让我最不适应？ 

  

 
2. 是情绪化的原因吗？我那天心情不好吗？我是分心，紧张还是疲

劳了呢? 

  

 
3. 是缺乏知识的原因吗？我是否不知道该怎么做？我是不是漏了某

个步骤？我是否忘记仔细检查我的工作？ 

  

 
4. 是意外的原因吗？我是否知道我刚才做错了？我是否误解了指

令？） 

  

 
5. 我怎样才能预防这种情形再次发生，或者防止这种情形下次以同

样的方式再影响到我？ 

  

 
第一天课程结束后你感觉如何?请选择一个与你的心情相符的图标，或

者使用空白图标来绘制属于你自己的心情！ 

 

 

第 3 天每日寄语：  

“力量并不是来自于胜利。唯有奋斗才能增强你的优势。只有当你经历困难而决定不屈服时，力量才会出
现。” 

阿诺德·斯瓦辛格 
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课程 13： 

课程调整 

 

在课程结束时，候选人将： 

■ 了解课程调整和课程修改之间的区别 

■ 了解如何在这些情况下支持自己的候选人 

 课程附注（指导方法和/或内容）： 

  

  

  

  

  

  

  

 

当地情况/应用：请认真思考，这节课程内容如何应用于你的当地情况。

你将如何予以应用？在你们国家红会中，你已经做过什么类似的事

情？有什么可以改进的吗？ 
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课程 14&15： 

授课练习#2 

 附注： 
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课程 16： 

冲突决议 

 

在课程结束时，候选人将： 

■ 了解课程中可能出现的冲突实例  

■ 准备一些解决冲突的策略 

 
你是否遇到过意外情况或者必须在冲突情境下工作？发生了什么？你

做了什么？ 

  

  

  

  

 课程附注（指导方法和/或内容）： 

  

  

  

  

  

  

 

当地情况/应用：请认真思考，这节课程内容如何应用于你的当地情况。

你将如何予以应用？在你们国家红会中，你已经做过什么类似的事

情？有什么可以改进的吗？ 
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第 4 天结束 

 

确定一项你今天完成的任务。一旦你确定出一项你最近完成的任务，

则专注于你的专业学习（你是如何改变或提高的），并且问自己下列

问题： 

1. 如何提高我的专业学习？ 

  

 
2. 我的同行对我的工作有提到过什么吗？他们有没有提到过他们喜

欢我做的事情或者给我一些建议？ 

  

 
3. 如果他们喜欢我做的事，那件事情是顺其自然发生的，还是我一

直在努力做的事情呢? 

  

 4. 如果他们给了我一些建议，这些建议是否有建设性？ 

  

 
第四天课程结束后你感觉如何?请选择一个与你的心情相符的图标，或

者使用空白图标来绘制属于你自己的心情！ 

 

 

第 4 天每日寄语：  

“热情就是能量。专注于令你兴奋的事情，你就能感受到那股力量。” 

欧普拉.温芙蕾 
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课程 17： 

考核与评估 

 
在课程结束时，候选人将： 

■ 对国家红会的考核与评估流程有着清晰的认识 

 课程附注（指导方法和/或内容）： 

  

  

  

  

  

  

  

 

当地情况/应用：请认真思考，这节课程内容如何应用于你的当地情况。

你将如何予以应用？在你们国家红会中，你已经做过什么类似的事

情？有什么可以改进的吗？ 
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课程 18：组织急救培训师课程 

 

在课程结束时，候选人将： 

■ 能够描述急救培训课程的目的  

■ 说明安全学习环境的组成部分  

■ 能够为急救培训课程做准备 

 课程附注（指导方法和/或内容）： 

  

  

  

  

  

  

  

 

当地情况/应用：请认真思考，这节课程内容如何应用于你的当地情况。

你将如何予以应用？在你们国家红会中，你已经做过什么类似的事

情？有什么可以改进的吗？ 
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课程 19&20： 

课程总结 

 
1. 在我们进行仔细思考的最后一天，我们将要对整整五天的课程内

容进行回顾。在开始师资培训课程之前，我觉得/认为…… 

  

  

 2. 本周特别令人满意的时刻是…… 

  

  

 3. 本周特别具有挑战性的时刻是…… 

  

  

 4. 作为学习者，这周帮助我意识到了…… 

  

  

 5. 我希望急救培训师候选人注意到的一件事是…… 

  

  

 6. 在师资培训课程之后，我想要继续学习…… 
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请回顾一下你为本次研讨会设定的个人和职业目标（第 7 页）。你觉

得你的进步情况如何? 

  

  

  

  

  

  

  

 

你也可以直观地写下你的想法： 

 

 

第 5 天每日寄语：  

“成功不仅仅是你在生活中所取得的成就；成功还在于你激励别人去做的事情。“ 

佚名 
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 附注： 
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 附注： 
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有关本出版物的更多信息，请联系全球急救参考中心：first.aid@ifrc.org 


