
الســر حــوادث  مــن  للســامة  العالميــة  الشراكــة 

 الاستجابة الأوّلية 
في حال حادث ســير

»الإسعافات الأولية تنقذ أرواحاً على الطرقات«

الشراكة العالمية للسلامة من حوادث السير تأويها:
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إنّ الشــراكة العالميــة للســامة مــن حــوادث الســير هــو برنامــج يأويــه الاتحــاد الدولــي 
لجمعيــات الصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر ويجمــع أطرافــاً متعــدّدة وخبــرات ومــوارد 
القطــاع الخــاص والعــام والمجتمــع المدنــي للحــدّ مــن الإصابــات والوفيــات الناتجــة عــن 

حــوادث الطريــق فــي البلــدان ذات الدخــل الضعيــف أو المتوسّــط.

ويســعى البرنامــج إلــى بلــوغ ذلــك الهــدف مــن خــال إنشــاء ودعــم شــراكات فــي مجــال 
علــى  المدنــي  والمجتمــع  والحكومــات  الشــركات  بيــن  الســير  حــوادث  مــن  الســامة 
المهنييــن  قــدرات  تحســين  خــال  ومــن  والحضريــة؛  والوطنيــة  الجهويــة  المســتويات 
والمؤسســات فــي مجــال الســامة مــن حــوادث الســير؛ ومــن خــال توفيــر وتســهيل 

تدخّــات تســتند إلــى براهيــن فــي مجــال الســامة مــن حــوادث الســير.

 Transport Corridor Europe-‘ المشــروع  إطــار  فــي  الدليــل  هــذا  تطويــر  تــم 
Caucasus-Asia (TRACECA) Road Safety II’ المموّل من طرف الاتحاد الأوروبي 
والرامــي إلــى تعزيــز ســامة مســتخدمي الطريــق والمواطنيــن فــي ممــرّ بــري بيــن أوروبــا 

والقوقــاز وآســيا. 

نتقــدّم بالشــكر الــى الاتحــاد الأوروبــي علــى دعمــه المالــي الســخي والمركــز الدولــي 
الأحمــر  الصليــب  لجمعيــات  الدولــي  للاتحــاد  التابــع  الأوليــة  للإســعافات  المرجعــي 

المقدّمــة. الخبــرة  علــى  الأحمــر  والهــال 

يتمحور الدليل كما يلي
يصــف هــذا الدليــل التقنيــات والإجــراءات الضروريــة للاســتعداد والاســتجابة الفوريــة عنــد وجــود 
مصابيــن فــي حــوادث ســير. ويســعى إلــى تحســين المعــارف والكفــاءات فيمــا يخــصّ الإجابــة 
حتّــى  والمترجّليــن  والراكبيــن  والســائقين  عــام  بشــكل  العريــض  والجمهــور  المقدّمــة  الأولــى 

يكونــوا قادريــن علــى تقديــم مســاعدة فوريــة للمصابيــن فــي حــوادث الطــرق.

وتصــف أقســام الدليــل الثمانيــة كلّ إجــراء مع تقديم صــور توضيحية:

 الحماية
 الإبلاغ

 الضحية فاقدة للوعي خارج العربة
 الضحية فاقدة للوعي داخل العربة

 النزيف الخارجي
 الجروح

 الحروق
 الضحية ترتدي خوذة

لا يعوّض هذا الدليل وجود طاقم طبي.
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تســمح بإنقــاذ أرواح فــي موقــع حــادث الســير. 
بالأســاس  المســاعدة  هــذه  جــودة  وتعتمــد 

المناســب. التدريــب  علــى 

الأوّليــة  الإســعافات  تدريبــات  تصميــم  عنــد 
التشــريعات  أخــذ  الضــروري  مــن  وتقديمهــا، 
الثقافيــة  والخصائــص  والبيئــة  المحليــة 
الاعتبــار.  بعيــن  المحلييــن  الفاعليــن  وقــدرات 
الإســعافات  تدريبــات  علــى  يتوجّــب  كمــا 
حــوادث  مــن  بالســامة  المرتبطــة  الأوّليــة 

 1.2 مليون وفاة و50 مليون مصاب كلّ ســنة في حوادث الســير.

 الســبب الأوّل للوفيات لدى الفئة العمرية 15-29 ســنة.

 49% مــن القتلــى هــم من المترجّلين. 

 �بالنســبة لراكبــي الدراجــات البخاريــة، يمكــن أن يقلّل ارتــداء الخوذة من خطر الوفاة 
بنســبة 40% ومن خطر الإصابة بنســبة %70.

 �يحدّ ربط حزام الأمان من خطر الوفاة بنســبة تتراوح بين 45 و%50 بالنســبة 
للراكبيــن الأمامييــن وحتّــى 75% بالنســبة للراكبين الجالســين في الخلف.

 �يمكّــن احتــرام وتنفيــذ القوانيــن المتعلّقــة بالقيادة في حالة ســكر من الحدّ من 
الوفيات في الطرقات بنســبة %20

 �يعدّ نقص الأكســجين أحد أســباب الوفاة الأكثر شــيوعاً بين ضحايا حوادث الســير 
بســبب انســداد المجاري التنفّسية.

 حقائق وأرقام حول1 
حوادث السير، القتلى والجرحى والإصابات الخطيرة

يتعلّــق  فيمــا  الخطــر  عوامــل  طــرح  الســير 
بحــوادث الطــرق مثــل القيــادة فــي حالــة ســكر 
والســرعة المفرطــة وعــدم احتــرام ربــط حــزام 
الأمــان وعــدم اســتخدام أو ســوء اســتخدام 
تجهيــزات الســامة الخاصــة بالأطفــال وعــدم 
احتــرام ضــرورة ارتــداء خــوذة بالنســبة لراكبــي 

بأنواعهــا. الدراجــات 

مقدّمة

تعــدّ حــوادث الســير الســبب التاســع للوفيــات 
ــر مــن مليــون  فــي العالــم، إذ تحصــد أرواح أكث
شــخص كلّ عــام )التقريــر العالمــي عــن حالــة 
الصحــة  منظمــة  الطــرق،  علــى  الســامة 
نعلــم  التجربــة،  وباعتمــاد   .)2015 العالميــة، 
فــي  هائلــة  تطــوّرات  تحقيــق  يمكــن  أنّــه 
تضافــر  بفضــل  الســير  حــوادث  مــن  الوقايــة 
ترمــي  مبــادرات  وضــع  خــال  ومــن  الجهــود 
مــن  الســامة  مجــال  فــي  أفضــل  إدارة  إلــى 
الســامة  سياســات  وتعزيــز  الســير  حــوادث 
وتحســيس  وتطبيقهــا  الطرقــات  فــي 
وتطويــر  أفضــل  بشــكل  العريــض  الجمهــور 
قــدرات الأطــراف المعنيــة الرئيســية ولا ســيما 
منظّمــات المجتمــع المدنــي، مــن أجــل الحــدّ 
مــن عــدد حــوادث الســير وتقديــم العلاجــات 

المناســب. الوقــت  فــي  الملائمــة 

يعــدّ نقــص الأكســجين أحــد أســباب الوفيــات 
الســير  حــوادث  ضحايــا  بيــن  شــيوعاً  الأكثــر 
بســبب انســداد المجــاري التنفّســية. وتحــدث 
الوفــاة، فــي حــال انســداد المجــاري التنفســية، 
المتوسّــط.  فــي  أربــع دقائــق  مــن  أقــلّ  فــي 
خدمــات  تملــك  التــي  المناطــق  فــي  وحتّــى 
طــوارئ جــدّ متطــوّرة، يبلــغ الزمــن المتوسّــط 
لتدخّــل ســيارة إســعاف اثــر حــادث ســير عشــر 
أنّــه فــي حــال عــدم  دقائــق. ومــن المعلــوم 
ــز  تقديــم الإســعافات الأوليــة خــال هــذا الحيّ
الأشــخاص  مــن  كبيــر  عــدد  يفقــد  الزمنــي، 
الذيــن يشــكون مــن إصابــات خطيــرة حياتهــم 
ويمكــن   .)2004 العالميــة  الصحــة  )منظمــة 
ســيما  لا  الأوّليــة،  الإســعافات  تقــدم  ان 
الصحيحــة  الوضعيــة  باعتمــاد  المتعلقــة  تلــك 

للضحيــة فــي انتظــار وصــول فــرق الطــوارئ، 
خــال  والوفــاة  الحيــاة  بيــن  فــارق  إحــداث 

ســير. حــادث 

ــن إنشــاء خدمــات معالجــة صدمــات  كمــا يمكّ
الوخيمــة  العواقــب  مــن  الحــدّ  مــن  الطــوارئ 
فحســب  كبيــر.  بشــكل  الطــرق  لحــوادث 
الأشــخاص  يملــك  الذهبيــة”،  “الســاعة  مبــدأ 
المتورّطــون فــي حــادث ســير حظوظــاً أفضــل 
فــي النجــاة والتعافــي مــن إصابــات خطيرة في 
حــال تقديــم الإســعافات الأوّليــة علــى الفــور 
فالإســعافات  جيّــدة.  طبيــة  رعايــة  وتوفيــر 
الأوّليــة فــي مــكان الحــادث حيويــة، لا ســيما 
تأخّرهــا.  أو  الطــوارئ  فــرق  غيــاب  حــال  فــي 
علــى  والتدريــب  المســعف  مــن  كلّ  ويمثّــل 
الإســعافات الأوّليــة والتعليــم الجيّــد الحلقــات 
الأولــى مــن سلســلة إدارة الضحايــا والرعايــة 
جيّــداً  مدرّبيــن  أشــخاص  فبمقــدور  الطبيــة. 
مســاعدة  توفيــر  الأوّليــة  الإســعافات  علــى 

»تحصــل معظم الوفيات خارج 
 المؤسّســات العلاجية. ويكون 

 جــزء من هــذه الوفيات حتمياً 
 بســبب خطورة الإصابات الأوّلية. 

 ويمكــن تفــادي جزء هام آخر 
منهــا كمــا يظهر ذلك من مقارنة 

 نســب الوفيات الناتجة عن 
 إصابة بيــن مختلف البلدان.« 

)منظمــة الصحــة العالمية 2004(

1 المصدر: منظمة الصحة العالمية، التقرير العالمي عن حالة السلامة على الطرق، 2015
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الأهداف
 تحديــد منطقــة الحــادث مــن خــال جعلهــا بــارزة للعيــان لتفادي أي حادث إضافي.

 تأمين ســامة الضحية أو الضحايا أو أيّ شــخص آخر في انتظار وصول فرق الإســعاف.

التعريف
بأيّــة طريقــة كانــت  مُحــدِق  إزالــة أي خطــر  أو  إبعــاد  الشــخص فــي  أو  الضحيــة  تتمثّــل حمايــة 
وبشــكل دائــم. وتعتبــر الحمايــة شــرطاً أساســياً لأيّــة عمليــة إنقــاذ. لكــن لا يمكــن للمنقــذ توفيــر 

هــذه الحمايــة إلّا إذا كان قــادراً علــى توفيــر حمايتــه الشــخصية خــال هــذه العمليــة.

ما يجب القيام به
 مراقبة مكان الحادث والتعرّف على المخاطر

اعتمــاد مقاربــة حــذرة لموقــع الحــادث لتقييــم مــا يجــب القيام به: الســامة هي الأوّلوية!

قبــل أيّ تدخّــل، ينبغــي النظــر إلــى مــا يحيــط بنــا وتقييــم وجــود مخاطــر يمكــن أن تهــدّد المســعف 
و/أو الضحيــة و/أو أيّ شــخص آخــر. أمثلــة عــن المخاطــر: تســرّب وقــود مــن العربــة، خطــوط 

كهربائيــة ذات جهــد عــال، زجــاج مهشّــم، حريــق وكذلــك حركــة المــرور وســيارة غيــر ثابتــة. 

 الحماية
إذا كان بمقــدور المســعف التدخّــل دون تعريــض ســامته الشــخصية للخطــر، يجــب إزالــة المخاطــر 
المحيطــة بشــكل فــوري ودائــم. يجــب عــدم تحريــك الضحيــة فــي حــال كانــت حياتهــا فــي خطــر 
بســبب الحــادث لأنّ تحريكهــا مــن شــأنه جعــل حالتهــا تتفاقــم، لا ســيما فــي حالــة صدمــة فــي 

مســتوى الرقبــة أو العمــود الفقــري. 
 �فــي حــال اســتحالة إزالــة الخطــر وإذا لــم تكــن الضحيــة قادرة على التخلّــص منه بمفردها.

- �دون التعــرّض للخطــر، إخــراج الضحيــة بســرعة إذا: كانــت ظاهــرة ويمكــن الوصــول إليهــا 
بســهولة وفــي ظــلّ عــدم وجــود أيّ عائــق يشــلّ حركتهــا أو يعيــق إخراجهــا. 

 فــي حــال اســتحالة إزالة الخطــر وإخراج الضحية
- �إعــام فــرق الإســعاف المتخصّصــة. البقــاء خــارج المنطقــة حتّــى تتمكــن فــرق الإســعاف 

مــن تأميــن الموقــع.
- �ضمــان مراقبــة دائمــة لمنطقــة الخطــر لمنــع أيّ شــخص مــن دخولهــا حتّــى وصــول فــرق 

الإســعاف.

 حماية منطقة التدخّل في حالات حوادث الطريق
 �فــي العربــة، عنــد الاقتــراب مــن مــكان الحــادث، إشــعال أضــواء النجــدة علــى الفــور والتقليــل 

مــن الســرعة أو تحديــد طريقــة آمنــة أخــرى لإعــام الســائقين الآخريــن؛

 �ركــن العربــة علــى جانــب الطريــق عندمــا يكــون ذلك ممكنــاً، بعد موقع الحادث؛

 �عندمــا يكــون ذلــك ممكنــاً، ارتــداء ســترة عاكســة للضوء قبــل الخروج من العربة؛

إنزالهــم  الخــروج مــن عربتهــم دون تفاقــم حالتهــم، يجــب  الــركّاب قادريــن علــى   �إذا كان 
ووضعهــم فــي مــكان آمــن علــى جانــب الطريــق خلــف حواجــز الســامة إن وجــدت؛

 �إنّ وضــع مثلّــث التنبيــه بالخطــر أو أيّــة وســيلة أخــرى )مصابيــح يدويــة، أنســجة بيضــاء...( 
الطريــق  فــي  متــراً   150 مســافة  علــى 
فــي  متــراً  و50   20 )وبيــن  الســريعة 
تجنّــب  شــأنه  مــن  الحضريــة(  الطــرق 
حصــول حــادث إضافــي، مــع الانتبــاه إلــى 
الســامة علــى الــدوام )أنظــر الصــورة 1(؛

اســتمرار  حــال  فــي  اقتــراب  أيّ   �منــع 
الخطــر )علــى ســبيل المثــال نقــل مــواد 
خطــرة يمكــن التعــرّف عليهــا مــن خــال 
علامــة برتقاليــة موضوعــة فــوق العربــة(؛

 �عــدم التدخيــن، عدم اســتخدام ولاعة؛

 �إغــاق المحــرّك ووضــع المكبــح اليــدوي 
عنــد الإمــكان، أو اســتخدام جســم صلــب 
مــن  العربــة  ومنــع  العجــات  لتثبيــت 

التحــرّك؛

مــع  دائــم  بشــكل  المخاطــر   �تقييــم 
المحتملــة  الأخــرى  للمخاطــر  الانتبــاه 

الــخ. النــار،  مثــل 

الحماية

الصورة 1

الوضعية: الضحية أو أيّ شخص آخر عرضة للخطر.
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الهدف
ــة لتدخّلهــا وخاصــة نوعيــة الحــادث وعــدد  تزويــد خدمــة الإســعاف بجميــع المعلومــات الضروري

الأشــخاص المتورّطيــن وحالــة الضحيــة أو الضحايــا.

التعريف
المســاعدة  وبطبيعــة  أو ضحايــا  بوجــود ضحيــة  الطــوارئ  خدمــة  إعــام  عمليــة  هــي  الإبــاغ 
المقدّمــة لهــا. يجــب أن يتــمّ إعــام خدمــات الطــوارئ بشــكل ســريع ودقيــق للحــدّ مــن آجــال 

بالإعــام. الشــاهد  أو  المســعف  ويقــوم  التدخّــل. 

فــي بعــض البلــدان، تنتمــي الشــرطة إلــى خدمــات الطوارئ علــى عكس بلدان أخرى.

ما يجب القيام به
 اتخاذ قرار بإعلام فرق الإسعاف

إنّ إعــام فــرق الإســعاف أمــر ضــروري إذا كانــت الوضعيــة تشــكّل خطــراً أو إذا كانــت حيــاة 
القيــام بالإعــام بعــد تقييــم ســريع للوضعيــة وتأميــن الأشــخاص  شــخص مــا مهــدّدة. يجــب 

الســير إن أمكــن. المتضرّريــن مــن حــادث 

 �نقل المعلومات والإجابة على 
أسئلة خدمة الطوارئ

معلومــات  وتقديــم  بالهــدوء   �التحلّــي 
واضحــة.

قــدر  بأكبــر  والإجابــة  بانتبــاه   �الإنصــات 
الدقــة. مــن  ممكــن 

)أنظــر  التاليــة  المعلومــات   �تقديــم 
الصورة 2(: 

- �رقــم هاتــف يمكــن مــن خلالــه مكالمــة 
المتّصــل

- وصــف الحــادث )عــدد العربــات المعنيــة، 
عــدد الضحايــا، طبيعــة المشــكل، الــخ(

- الموقــع بأكبــر قــدر ممكــن من الدقة

المتّصــل  بيــن  حــوار  هنــاك  يكــون  أن  يمكــن 
وخدمــات الطــوارئ، ويمكــن طــرح عــدّة نقــاط 

مثــل:
- الحالــة الظاهــرة للضحيــة أو الضحايــا

- حــركات الاســعاف التــي تــمّ القيام بها
- تواصــل وجــود مخاطــر محتملة.

 تطبيق التعليمات المقدّمة
يمكــن أن تُبقــي خدمــات الطــوارئ المتّصــل علــى الهاتــف لتقديــم نصائــح أو تعليمــات بشــأن 
مــا يجــب القيــام بــه فــي انتظــار وصولهــا. يجــب عــدم قطــع الاتصــال إلّا بطلــب مــن خدمــات 

الطــوارئ.

فــي حــال قام شــاهد بالإعلام، ينبغي:

- التأكّــد مــن امتلاكــه لجميــع العناصــر قبل الإعلام
- التحقّــق مــن انجــازه للعمليــة كما يجب.

يجــب حفــظ أرقــام هواتف الطوارئ في البلد المعني واســتخدام 
هاتــف أرضــي أو محمــول، كشــك هاتف أو هاتف الطوارئ

الصورة 2

الإبلاغ

الوضعية: ضرورة اللجوء إلى خدمة الطوارئ.
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الهدف
الإبقــاء علــى المجــاري التنفســية للضحيــة التــي فقــدت وعيهــا وتتنفّــس بشــكل طبيعــي خاليــة 

مــن كلّ عائــق فــي انتظــار وصــول خدمــات الطــوارئ.

التعريف
ــارة انتباههــا  ــم وبــدون ردّ فعــل ولا تتحــرّك عنــد اث تعتبــر الضحيــة فاقــدة للوعــي عندمــا لا تتكلّ

لكنّهــا تتنفّــس بشــكل طبيعــي.

المخاطر
الدمويــة.  والــدورة  التنفّســي  الجهــاز  توقّــف  إلــى  الانتقــال  فــي  الوعــي  يتمثّــل خطــر فقــدان 
بســبب  تنفّســية  لمخاطــر  علــى ظهــره  مســتلقياً  وبقــي  وعيــه  فقــد  الــذي  الشــخص  يتعــرّض 

الهوائيــة:  المجــاري  انســداد 
 �بالســوائل الموجودة في الحلق )لعاب، دم، ســائل المعدة(، 

 �ســقوط اللســان إلى الوراء.

ما يجب القيام به
 الحماية )الاطلاع على الفصل المتعلّق بالحماية(

التأكــد مــن عــدم وجــود أيّ خطــر يهدّد المســعف والضحية/الضحايا والشــهود.

 تحديد فقدان الوعي
طــرح ســؤال بســيط علــى الضحيــة مثــل »كيــف الحــال؟« أو »هــل تســمعني؟«. التحــدّث بصــوت 
عــال وبوضــوح مــع الضحيــة. إعطــاء أوامــر واضحــة للضحيــة مثــل »شــدّ يــدي«، »افتــح عينيــك«. 

إذا كانــت الضحيــة لا تجيــب وبــدون ردّ فعــل، يجــب القيــام بالإجــراءات التاليــة.

 �طلب »النجدة« إذا كان المسعف وحيداً
يمكّن ذلك من الحصول على مســاعدة شــاهد يمكنه إعلام فرق الإســعاف.

 �جعل الضحية تستلقي على ظهرها. إذا لم يتمّ ذلك بالفعل.

 �تحرير المجاري التنفسية من 
كلّ عائق

 الجثــو علــى الركبتيــن قــرب رأس الضحية.
 وضــع يد فــوق جبينها.

 �إرجــاع رأســها إلــى الــوراء برفــق. وهكــذا 
ينفتــح الفــم ممّــا يمكّــن المســعف مــن 
دخيــل  جســم  وجــود  عــدم  مــن  التأكّــد 

إن وجــد(. )وإزالتــه  التنفّــس  يعيــق 
ذقــن  فــوق  الأصابــع  أطــراف   �وضــع 
الضحيــة ورفــع الذقــن )أنظــر الصــورة 3(.

 تقييم عملية التنفّس
بعــد تحريــر المجــاري التنفّســية مــن كلّ عائــق، يمكــن التحقّــق مــن كــون الضحيــة تتنفّــس. لــذا 

يجــب وضــع الوجــه قــرب فــم وأنــف الضحيــة لمــدّة 10 ثــوان والتحقّــق: 
 �باســتخدام الخــدّ، مــن تدفّــق الهــواء المطرود من الأنف والفم، 

 �وباســتخدام الأذن، مــن الأصــوات الطبيعيــة أو غيــر الطبيعيــة التــي تصدرهــا عمليــة التنفّــس 
)صفيــر، شــخير، قرقــرة(، 

 باســتخدام العينيــن، مــن ارتفــاع البطن و/أو الصدر.
�يجــب ألّا يــدوم الأمــر أكثــر مــن 10 ثــوان. يرتفــع الصــدر، ويتــمّ الشــعور بتنفّــس الضحيــة: الضحيــة 

تتنفّــس بشــكل طبيعــي.

 وضع الضحية في الوضعية الجانبية للسلامة
ثابتــة تســمح بخــروج الســوائل وتجنّــب ســقوط  إنّ الوضعيــة الجانبيــة للســامة هــي وضعيــة 

اللســان فــي قــاع الحلــق.

 إعلام خدمات الإسعاف. إذا لم يتمّ ذلك بالفعل.
 حماية الضحية من البرد والحرارة وسوء الأحوال الجوية

الصورة 3

حالة خاصة
في حال الشــك في إصابة على مســتوى العمود الفقري

اء ســرعة كبيــرة: الاتصــال  راكــب دراجــة بخاريــة أو هوائيــة أو مترجّــل دهســته عربــة أو حــادث مــن جــرَّ
فــوراً بخدمــات الطــوارئ للحصــول علــى توصيــات بشــأن مــا يجــب القيــام بــه قبــل وصــول النجــدة. إذا 
تعــذّر الاتصــال بخدمــات الطــوارئ، يجــب وضــع الضحيــة فــي الوضعيــة الجانبيــة للســامة مــع محاولــة 

احتــرام محــور الرأس-العنق-الجــذع قــدر الإمــكان وخاصــة الحــرص علــى عــدم تحريــك رأس الضحيــة.
 إعــام فرق الإنقاذ

 حمايــة الضحيــة مــن البــرد والحرارة وســوء الأحوال الجوية
 مراقبــة الضحيــة فــي انتظــار وصول النجدة

 التحقّــق بانتظــام مــن كــون عمليــة التنفّس عادية

 الضحية فاقدة للوعي

خارج العربة

الوضعية: الضحية، خارج العربة، لا تتحركّ، لا تجيب على الأسئلة وتتنفّس.
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 1. �وضعية الذراعين والسيقان 
الممدودة

 الجثــو علــى الركبتيــن إلــى جانب الضحية.
 �إزالــة نظــارات الضحيــة إن وجــدت، وإزالــة 
بجــروح  الضحيــة  يصيــب  قــد  شــيء  أيّ 

الــخ( )مفاتيــح، هاتــف محمــول، 
قــرب  الضحيــة  ســاقي  مــدّ  مــن   �التأكّــد 
كذلــك،  الحــال  يكــن  لــم  إذا  بعضهمــا. 
بعضهمــا  مــن  الســاقين  تقريــب  يجــب 

الجســم. محــور  فــي  تكونــان  بحيــث 
 �وضــع ذراع الضحيــة الأقــرب فــي زاويــة قائمــة مقارنــة بالجســم. ثــمّ يجــب ثنــي مرفقهــا مــع 

إبقــاء راحــة يدهــا متوجّهــة إلــى أعلــى )أنظــر الصــورة 4(.

2. وضعية الذراع والساق المقابلة
 البقــاء فــي وضعية الركــوع قرب الضحية، 

 �مســك الــذراع الآخــر للضحيــة باســتخدام اليــد ووضــع ظهــر يــده علــى أذنــه مــن جهتكــم 
)أنظــر الصــورة 5(.

 إبقــاء يــد الضحيــة مضغوطــة علــى أذنــه، مع إبقاء الراحتين قبالــة بعضهما.
 �مســك الســاق البعيــدة عنكــم باليــد الأخــرى فــي مســتوى الركبــة ورفعهــا حتــى يكــون 

قدمــه ملامســاً لــأرض )أنظــر الصــورة 6(.

3. تحريك الضحية نحوكم
مــن  تتمكّنــوا  حتّــى  فــي مســتوى صدرهــا،  الضحيــة،  عــن  الشــيء  بعــض  الابتعــاد   �يجــب 

الــوراء. إلــى  التراجــع  إلــى  الحاجــة  دون  نحوكــم  تدويرهــا 
 دحرجــة الضحيــة مــن خــال جــذب ســاقها حتّى ملامســة الركبــة للأرض )أنظر الصورة 7(

 �إخــراج يدكــم بلطــف مــن تحــت رأس الضحيــة مــع مســك مرفقهــا بيدكــم الأخــرى لتفــادي 
جــرّ يــد الضحيــة وتجنّــب أيّ حركــة لرأســها.

 ضبــط وضعيــة الســاق العليــا بحيــث يشــكّل الــورك والركبة زاويــة قائمة )أنظر الصورة 8(. 
 التحقّــق مــن كــون الضحيــة لا تزال تتنفّس

للســماح  الــرأس  تحريــك  دون  والســبابة،  الإبهــام  باســتخدام  بيدكــم،  الضحيــة  فــم   �فتــح 
الخــارج. إلــى  الســوائل  بســيلان 

4. إعلام فرق الإسعاف
 �إذا كان هنــاك شــاهد، اطلبــوا منــه إبــاغ فــرق الإســعاف بينما تنتظــرون مع الضحية

 راقبــوا وأبلغــوا عــن أيّة علامــات ضائقة حيوية

الصورة 4

الصورة 6

الصورة 8الصورة 7

 تقنية الوضعية الجانبية للسلامة2

الصورة 5

م التقنية الموصوفة على سبيل المثال ويمكن أن تختلف حسب المراجع التقنية الوطنية 2 تُقدَّ
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الهدف
إبقــاء المجــاري التنفســية خاليــة مــن كلّ عائــق بالنســبة لضحيــة جالســة فــي عربــة ورأســها مائــل 

إلــى الأمــام وفاقــدة للوعــي.

التعريف
يكــون أيّ شــخص فاقــد للوعــي وجالــس داخــل عربــة ورأســه مائــل إلــى الأمــام معرّضــاً دومــاً 
ــل الخطــر  لمصاعــب تنفّســية بســبب انســداد المجــاري التنفّســية. فــا يــدور الهــواء بحريــة ويتمثّ

ــة. ــر فــي الســكتة القلبي الأكب

ما يجب القيام به
 الحماية )الاطلاع على الفصل المتعلّق بالحماية(

لا ينبغــي أن يلــج المســعف العربــة المتعرّضــة لحــادث )هنــاك خطــر إفــراج غيــر متوقّــع للوســادة 
الهوائيــة(. لتســهيل الوصــول إلــى الضحيــة، قــد يتوجّــب علــى المســعف فتــح البــاب الأقــرب مــن 
ــق  ــة لأســباب تتعلّ ــة برفــق. بعــد ذلــك، يقــف المســعف بجانــب رأس الضحيــة خــارج العرب الضحي

بالســامة.
ــي  ــة، يجــب توخّ ــى الضحي ــة للوصــول إل إذا كان مــن الضــروري أن يقــوم المســعف بدخــول العرب

الحــذر. 

 تحديد فقدان الوعي
طــرح ســؤال بســيط علــى الضحيــة مثــل »كيــف الحــال؟« أو »هــل تســمعني؟«. التحــدّث بصــوت 
عــال وبوضــوح مــع الضحيــة. إعطــاء أوامــر واضحــة للضحيــة مثــل »شــدّ يــدي«، »افتــح عينيــك«. 

إذا كانــت الضحيــة لا تجيــب بــدون ردّ فعــل )أنظــر الصــورة 9(، يجــب القيــام بالإجــراءات التاليــة: 

 طلب »النجدة« إذا كان المسعف وحيداً
يســمح ذلك بالحصول على مســاعدة شــاهد يمكنه إعلام فرق الإســعاف. 

 تحرير المجاري التنفسية
مســك رأس الضحيــة بكلتــا اليدين: 

 �وضــع يــد خلــف الرأس، في مســتوى الرقبة، 
 �تمريــر اليــد الأخرى تحــت ذقن الضحية، 

 �إعــادة الــرأس إلــى وضعيــة محايــدة فــي محــور الجــذع مــن خــال جذبــه برفــق إلــى أعلــى.  
تســمح عمليــة الجــذب الخفيفــة هــذه بتخفيــف الضغــط الــذي يســلّطه وزن رأس الضحيــة على 
العمــود الفقــري العنقــي. بعــد تحريــر المجــاري التنفســية مــن كلّ عائــق، )أنظــر الصــورة 10(3

 يجــب الحفــاظ علــى هــذه الوضعيــة حتّى وصول النجدة.

 التحقّق من التنفّس
الحفــاظ علــى المجــاري التنفّســية خاليــة مــن أيّ عائــق للتحقّــق من تنفّــس الضحية. البحث: 

 �باســتخدام العينيــن، عــن ارتفــاع البطــن و/أو الصدر، وباســتخدام الأذن، 
 �عــن الأصــوات الطبيعيــة أو غيــر الطبيعيــة التــي تصدرهــا عمليــة التنفّــس )صفيــر، شــخير، 

قرقــرة(.
ــمّ الشــعور بتنفّــس  ــوان. يرتفــع الصــدر، ويت ــر مــن 10 ث يجــب ألّا يــدوم التحقّــق مــن التنفّــس أكث

الضحيــة: الضحيــة تتنفّــس بشــكل طبيعــي.
 الحفــاظ على الوضعية.

 إعلام فرق الإسعاف
إذا لــم يتــمّ ذلك بالفعل.

الصورة 10 الصورة 9

 الضحية فاقدة للوعي

داخل العربة

الوضعية: الضحية لا تتحركّ، لا تجيب على الأسئلة وتقبع داخل العربة.

3 تعتمد التقنية الخاصة بمسك الرأس على وضعية الضحية والمسعف. 

وتبيّن إحدى التقنيات المختلفة هنا.



سير
ث 

اد
 ح

ال
 ح

في
ة 

وّلي
الأ

ة 
جاب

ست
الا

ير 
س

 ال
ث

واد
 ح

ن
 م

مة
سلا

 لل
ية

الم
لع

ة ا
شراك

ال

16

سير
ث 

اد
 ح

ال
 ح

في
ة 

وّلي
الأ

ة 
جاب

ست
الا

ير 
س

 ال
ث

واد
 ح

ن
 م

مة
سلا

 لل
ية

الم
لع

ة ا
شراك

ال

17

الهدف
 التحكّــم في النزيف

 تجنّــب تأثيــرات الصدمــة والحدّ منها

التعريف
إنّ النزيــف الخارجــي هــو فقــدان غزيــر للــدم يكــون ظاهــراً للعيــان ويــدوم لمــدّة طويلــة انطلاقــاً 
ــاً  ــل مندي ــراً إذا بلّ مــن جــرح أو فتحــة طبيعيــة ولا يتوقّــف مــن تلقــاء نفســه. ويعتبــر النزيــف غزي

بالــدم تمامــاً فــي غضــون بضــع ثــوان وإذا لــم يتوقّــف مــن تلقــاء نفســه. 
يجــب البحــث عــن وجــود نزيــف لــدى المصــاب لأنّــه مــن الممكــن أن يكــون النزيــف مخفيــاً بســبب 
وضعيــة الضحيــة أو بســبب الملابــس )ســترة، معطــف(؛ فــي هــذه الحالــة، مــن الضــروري نــزع 

الثيــاب أو قصّهــا.

الأسباب
يمكــن أن يكــون النزيــف ناتجــاً عــن صدمــة )تهشّــم الزجــاج، شــظايا ناجمــة عــن الحــادث، معــدّات 

غيــر مؤمّنــة داخــل العربــة، كســور عظــام(.

المخاطر
يــؤدّي فقــدان كميــة هامّــة مــن الــدم إلــى ضائقــة فــي الــدورة الدمويــة تهــدّد الحيــاة بشــكل فــوري 

أو علــى المــدى القصيــر للغايــة بســبب نقــص هــام فــي كميــة الــدم الموجــودة فــي الجســم.

ما يجب القيام به
 الحماية

يجب على المســعف حماية نفســه لتجنّب أيّ اتصال مباشــر بالدم )أنظر الإطار أدناه(.

 البحث عن النزيف ومعاينته
 في حال عدم وجود أيّ جسم 
غريب، يجب الضغط فوراً وبقوّة

 على مكان النزيف باستخدام 
الأصابع أو راحة اليد، واستعمال ضمادة 

معقّمة أو قطعة قماش غير وبرية نظيفة 
)أنظر الصورة 11(. وإن كان ذلك ممكناً، 

طلب أن تقوم الضحية بالضغط على إصابتها.
 مساعدة الضحية على الاستلقاء

 طلب إبلاغ فرق الإسعاف إذا كان هناك شاهد
فــي حــال عــدم وجــود أيّ شــاهد، إعــام فرق الإســعاف بعد الحفــاظ على الضغط: 

 مــن خــال ضمّــادة ضاغطة )أنظر أدناه( 
 �أو يــد الضحيــة إن أمكــن ذلك

 مواصلة الضغط على الجرح حتّى وصول النجدة
 طمأنة الضحية وتفسير ما يحدث لها

 حماية الضحية من البرد أو الحرارة
 مراقبة حالة الضحية والتأكّد من عدم تفاقمها

 غسل اليدين بعد القيام بالإسعافات الأوّلية
ملامســة دم الضحية

تنتقــل بعــض الأمراض عبر الدم.
لتجنّب ملامســة دم الضحية، يتوجّب على المســعف إن أمكن: 

 حمايــة نفســه مــن خلال ارتداء قفازات،
 وعنــد تعــذّر ذلــك، تمريــر يــده فــي كيس بلاســتيكي نظيف يمنع مرور الســوائل.

فــي حــال ملامســة المســعف لــدم الضحيــة دون اتخاذ أيّة تدابير حمايــة، يتوجّب عليه:

 عــدم ملامســة فمــه أو أنفــه أو عينيــه بيديه،
 عــدم تنــاول أطعمــة قبل غســل اليديــن وتغيير الملابس،

 نــزع الملابــس الملوّثــة بالــدم فــي أســرع وقــت ممكن بعد نهاية عملية الإســعاف،
 غســل اليديــن أو أيّــة منطقــة ملوّثــة بــدم الضحيــة بالمــاء والصابون في أســرع وقت ممكن،

 �تعقيــم اليديــن أو أيّــة منطقــة ملوّثــة بــدم الضحيــة )باســتخدام جــل تعقيــم اليدين أو محلول 
هيدروكلوريــت الصوديوم(،

 �طلــب استشــارة طبيــة علــى الفــور في حال تعرّض المســعف:
 - إلــى جــرح حتّــى لــو كان خفيفــاً، تلوّث بالدم،

- تناثــر الــدم على وجهه.

الصورة 11

الوضعية: الضحية تشكو من نزيف دموي غزير وظاهر للعيان.

 النزيف 
الخارجي
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 �اســتخدام شــريط أو رابــط نظيــف وعريــض وطويــل )إن أمكــن ذلــك، أو ربطــة عنــق(؛ يجــب أن 
يقــع تعويــض الضغــط اليــدوي بضمّــادة ضاغطــة فــي أســرع وقــت ممكــن.

 �تغطيــة الجــرح بالكامــل وتمريــر الشــريط أو الرابــط مرّتيــن علــى الأقــلّ حــول العضــو المصــاب 
)أنظــر الصــورة 12(.

 �يجــب أن تكــون الضمّــادة الضاغطــة مشــدودة بمــا فيــه الكفايــة للضغــط علــى مــكان النزيــف 
وتجنّــب اســتئناف النزيــف لكــن ليــس إلــى درجــة إعاقــة الــدورة الدمويــة )أنظــر الصــورة 13(.

اليــدوي  الضغــط  مواصلــة  بالكامــل،  للنزيــف  الضاغطــة  الضمّــادة  إيقــاف  عــدم  حــال   �فــي 
فوقهــا.

 �لا تســتخدم الضمّــادة الضاغطــة علــى الجــروح فــي مســتوى الرأس والرقبــة والصدر والبطن. 

الصورة 13 الصورة 12

الهدف
اكتشــاف مــكان الجــرح وتكييــف حركات الإســعافات الأوليــة مع خطورة الجرح.

التعريف
الجــرح هــو إصابــة جلديــة يمكــن أن تمسّ الأنســجة الموجــودة تحت الجلد.

الأسباب
عــادة مــا يكــون الجــرح نتيجــة صدمــة؛ ويكــون بســبب قطــع أو خدش أو عضّة أو لدغة.

المخاطر
حســب أهميتــه، يمكــن أن يتســبّب الجــرح فــي تفاقــم ســريع لحالــة الضحيــة بســبب نزيــف أو 

تنفّســي. فشــل 

العلامات
يكون الجرح بســيطاً: 

 �عندمــا يتعلّــق الأمــر بإصابــة ســطحية أو خــدش لا ينــزف بقــوّة ولا يقــع فــي مســتوى فتحــة 
طبيعيــة أو فــي مســتوى العيــن.

يكــون الجــرح خطيراً عندما:
 يكــون ممتــدّاً ويمــسّ عدّة مناطق،

 يكــون عميقــاً، يُبــرز العظــام أو العضلات أو أنســجة أخرى،
 يمــسّ الوجــه أو العينيــن أو الرقبــة أو الصــدر أو البطــن أو الأعضــاء التناســلية،

 يكــون جســم غريــب موجوداً داخل الجرح،
في حال الشــكّ، ســيعتبر المســعف الجرح خطيراً وسيســتعين بالخدمات الطبية.

ما يجب القيام به
إذا كان الجرح بســيطاً:

 غسل اليدين بالماء والصابون قبل القيام بالإسعافات الأوّلية. في حال 
عدم وجود حنفية، استخدام قارورة ماء.

وضــع قفــازات قابلــة للرمــي إن أمكــن لتجنّب ملامســة دم الضحية.

 �فــي حــال وجــود جســم دخيــل، التحكّــم فــي النزيف من خلال الضغــط بقوة على جانبي 
الجســم الدخيــل لجعــل حافتــي الجــرح تلتقيــان. يجب عدم محاولة إزالة الجســم الدخيل. 

يجــب رفــع الطــرف المصــاب فوق مســتوى القلب. يجــب وضع ضمّادة فوق الإصابة 
والجسم الدخيل. 

 �يجب طلب إبلاغ فرق الإنقاذ إذا كان هناك شــاهد. في حال عدم وجود شــاهد، إعلام 
فــرق الإنقاذ بمفردكم.
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 تقنية الضمادة الضاغطة
الجروح

الوضعية: الضحية واعية وتشكو من جرح.
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 تنظيف الجرح
يمكــن  دونــه.  مــن  أو  الصابــون  باســتخدام  الحــرارة  مــاء معتدلــة  حنفيــة  تحــت  الجــرح  شــطف 
بنــاء علــى نصيحــة  يتــمّ اقتنــاؤه  اســتخدام ضمّــادة لإزالــة الشــوائب. يمكــن اســتخدام مطهّــر 

الصحــة. فــي  مختــصّ 

 حماية الجرح
التجفيــف كمــا يجــب ووضــع ضمّــادة لاصقــة تغطّــي الجــرح. تــرك هــذه الضمّــادة فــي مكانهــا 

للســماح للجــرح بالالتئــام. 

 غسل اليدين بعد القيام بالإسعافات الأوّلية إن أمكن
إذا كان الجــرح خطراً:

 �فــي حــال وجود جرح في العين
مســاعدة الضحيــة علــى الاســتلقاء علــى ظهرهــا، مــع دعــم الــرأس، مــع دعوتهــا إلــى غلــق 
العينيــن وعــدم التحــرّك. ي حــال وجــود جســم غريــب فــي العيــن، يجــب عــدم إزالتــه فــي كلّ 

الحــالات. عنــد الإمــكان، تغطيــة الجــرح بضمّــادة معقّمــة أو قطعــة قمــاش نظيفــة.

 فــي حــال وجود جرح في البطن
مســاعدة الضحيــة علــى الاســتلقاء علــى 
والركبتيــن،  الفخذيــن  ثنــي  مــع  الظهــر 
مــن  والتقليــل  البطــن  عضــات  لإرخــاء 
الألــم )أنظــر الصــورة 14(. عنــد الإمــكان، 
أو  معقّمــة  بضمّــادة  الجــرح  تغطيــة 

نظيفــة. قمــاش  قطعــة 

 فــي حــال وجود جرح في الصدر
شــبه  وضعيــة  فــي  الضحيــة  وضــع 
الجلــوس لتســهيل عمليــة التنفّــس )أنظــر 

.)15 الصــورة 

الجــروح  حــالات  جميــع   فــي 
ــرة، إعــام خدمــات الطــوارئ. الخطي

 فــي حــال وجــود جســم غريــب فــي 
كلّ  فــي  إزالتــه  عــدم  يجــب  الجــرح، 

الحــالات. 
الجــروح  حــالات  جميــع   فــي 
علامــات  مراقبــة  يجــب  الخطيــرة، 
عنهــا  والإبــاغ  الحيويــة  الضائقــة 

النجــدة. وصــول  انتظــار  فــي 

الصورة 14

الصورة 15

الهدف
اكتشــاف مــكان الحــروق وتكييــف حركات الإســعافات الأوليــة مع خطورة الحروق. 

التعريف
الحــروق هــي إصابــة تصيــب البشــرة والمجاري التنفّســية أو الهضمية.

الأسباب
يمكــن أن تكــون الحــروق ناتجــة عــن الحــرارة أو المــواد الكيميائيــة أو الكهربــاء أو الاحتــكاك أو 

الإشــعاعات..

المخاطر
حســب أهمّيتهــا، يمكــن أن تــؤدي الحــروق إلــى ضائقــة دمويــة أو تنفّســية وألــم شــديد أو تعفّــن 

أو عواقــب وظيفيــة أو جماليــة.

العلامات
تكون الحروق بســيطة عندما: 

 يتعلّــق الأمــر باحمــرار فــي الجلــد أو بثــور لا تتجــاوز مســاحتها نصف راحــة يد الضحية.
تكــون الحــروق خطيرة عندما:

 تخصّ طفلًا دون ســنّ الخامســة أو مســنّاً أو مصاباً بمرض مزمن )ســكر، ســرطان...(،
 �تكــون فــي مســتوى الوجــه أو العينيــن أو الأذنيــن أو اليديــن أو القدميــن أو المفاصــل أو 

الأعضــاء التناســلية،
 تكــون نتيجــة مصــدر كهربائــي أو منتجــات كيميائيــة أو إشــعاعات أو بخار،

 تمتــدّ مســاحة البثــور علــى مســاحة تتجــاوز نصف راحــة يد الضحية،
 تؤثّــر على المجاري التنفّســية،

 تغطــي الرقبــة والصدر والأطراف،
 تبلــغ الطبقــات العميقــة من الجلد.

في حال الشــكّ، ســيعتبر المســعف الحروق خطيرة وسيســتعين بالخدمات الطبية.

الحروق
الوضعية: الضحية واعية وتشكو من حروق.
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ما يجب القيام به
إذا كانت الحروق بســيطة: 

 ســكب ماء بارد )بين 10 و25 درجة 
مئويــة أو بيــن 50 و77 درجــة فهرنهايــت( 
بغــزارة فــوق الحروق حتّى تســكين الألم 
)أنظر الصــورة 16(. فــي حــال عدم وجود 

حنفيــة، اســتعمال قارورة ماء.
 إزالة الملابــس والمجوهرات بلطف 

إذا لــم تكــن ملتصقــة بالجلد
 حماية الحروق باســتخدام ضمّادة أو 

قطعة نســيج نظيفة. 
 

إذا كانــت الجــروح خطرة:

 إعلام فرق النجدة وإتباع تعليماتها ولا سيما في ما يخصّ سكب الماء 
على الحروق.  

إذا كان ســكب الماء منصوحاً به، يجب اســتخدام ماء بارد.

 وضع الضحية في وضعية مناسبة: 
 �مســاعدة الضحيــة علــى الاســتلقاء )عــدم وضعهــا علــى ظهرهــا إذا كانــت الحــروق فــي 

مســتوى الظهــر أو الجــزء الخلفــي مــن الســاقين(

 مســاعدة الضحيــة علــى بلــوغ وضعيــة شــبه الجلــوس فــي حال وجود صعوبــة في التنفّس

 حماية الضحية إن أمكن بغطاء نظيف دون تغطية الجزء المصاب 
بحروق.

 في جميع حالات الحروق الخطيرة، يجب مراقبة علامات الضائقة 
الحيوية والإبلاغ عنها في انتظار وصول النجدة.

الصورة 16

الهدف
معرفــة كيفيــة نزع خــوذة عند الحاجة. 

ما يجب القيام به عند الحاجة إلى نزع الخوذة
 توفير الحماية )أنظر الفصل المتعلّق بالحماية( 

 طلب »النجدة« إذا كان المسعف وحيداً
يســمح ذلك بالحصول على مســاعدة شــاهد يمكنه إعلام فرق الإســعاف.

 جعل الضحية تستلقي على ظهرها إذا لم تكن في تلك الوضعية 
بالفعل 

 الجثو على الركبتين خلف رأس الضحية )أنظر الصورة 17(
 رفع زجاج الخوذة )أنظر الصورة 18(

الصورة 18الصورة 17

 ملاحظة
يُنصــح  بمفردهــا.  بنــزع خوذتهــا  ذلــك، ســتقوم  علــى  قــادرة ومدرّبــة  الضحيــة  كانــت  إذا 
ــزع  ــة ن ــام بتقني ــة أو هوائيــة. لا ينبغــي القي ــزع خــوذة راكــب دراجــة بخاري المســعف بعــدم ن
الخــوذة إلّا إذا كانــت الضحيــة تشــكو مــن ضائقــة تنفّســية أو دمويــة )ســكتة قلبيــة، فقــدان 

للوعــي( وإذا تعــذّر الاتصــال بخدمــات الطــوارئ.

الضحية ترتدي 

خوذة
الوضعية: الضحية تركب درّاجة هوائية أو بخارية أو تركب خلف السائق 

وتحمل خوذة.
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 إزالة نظارات الضحية إن وجدت
 إزالة أو قطع حزام الذقن أو فتح 

آلية تثبيت الخوذة في مستوى الذقن مع 
مسك الخوذة باستخدام اليد. 

 الوقوف في محور رأس الضحية 
على بعد مسافة كافية تسمح بإزالة 

الخوذة دون الحاجة إلى التراجع إلى الوراء.
 مسك الخوذة من الأجزاء 

الجانبية للحافة السفلية وآلية 
التثبيت.

 جذب الخوذة بلطف، في المحور، مع جعلها تنزلق نحو الأرض حتّى وصول الحافة 
السفلية لحزام الذقن إلى قاعدة الأنف )أنظر الصورة 19(.

 تحريك اليد لمسك الحافة السفلية من الجزء العلوي للخوذة وتمرير اليد 
بلطف تحت قاعدة جمجمة الضحية لمسكها )أنظر الصورة 20(.

 جذب الخوذة بلطف إلى الوراء مع إمالتها بعض الشيء لتجنّب ملامسة 
أنف الضحية. 

 في نفس الوقت، وضع الرأس بلطف على الأرض مع المحافظة عليها 
قدر الإمكان في المحور )أنظر الصورة 21(.

الصورة 19

الصورة 21الصورة 20

 كيفية التدخّل بشكل آمن وحماية المنطقة؟ 
تهــدّد  التــي  المخاطــر  مــن  التقليــل  مــع  الإضافيــة  الحــوادث  وتجنّــب  الســامة  تدابيــر  اتخــاذ 

الشــخصية. الســامة  ضمــان  المســعفين. 

 كيفية الإبلاغ عن حادث؟ 
إعــام خدمــات النجــدة بالحــادث ومدّهــا بالمعلومات الضرورية. 

 كيفية تقييم حالة الشخص المصاب؟
التحقّــق مــن مظهــر الجســم ومــن علامــات الضائقــة الحيويــة: الوعــي، الــدورة الدمويــة، التنفّــس 

وكذلــك الحاجيــات النفســية.

 كيفية القيام بالإسعافات الأوّلية للإصابات الخطيرة؟
عــدم ملامســة  علــى  الحــرص  مــع  بحــذر،  للوعــي،  الفاقديــن  للضحايــا  التدخّــل  أولويــة  تكــون 

التنفّســية. المجــاري  وتحريــر  وجــد  إن  النزيــف  فــي  والتحكّــم  الجســم  ســوائل 

 كيفية تطوير وتحسين ممارسات السلامة من حوادث السير؟
ارتــداء ملابــس عاكســة للضــوء؛ اعتمــار خــوذة؛ ربــط حــزام الأمــان؛ احتــرام حــدود الســرعة؛ عــدم 

القيــادة فــي حالــة ســكر. 

عدم نسيان
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ملاحظاتملاحظات



GRSP 
PO Box 303 

17 chemin des Crets 
CH-1211 Geneva 19 

Switzerland

  الهاتف:  4249 730 22 41+
الفاكس:  0395 733 22 41+

كونوا حذرين على الطريق
المــرور.  وقواعــد  الآخريــن  احترمــوا 
الأمــان.  حــزام  ربــط  دومــاً  يجــب 
يجــب أن يرتــدي المترجّلــون ملابــس 
يرتــدي  أن  يجــب  للضــوء.  عاكســة 
راكبــو الســيارات البخاريــة والهوائيــة 
للضــوء. عاكســة  وملابســة  خــوذة 

في حال حادث سير:

1 تكون الســامة هي 
الأولوية بالنســبة لكم 

وللضحية والشهود.

2 إبــاغ الطوارئ وإتباع 
النصائح.

3 القيام بالإســعافات 
الأوليــة وتقديم الدعم 

النفسي.

لمزيــد مــن المعلومــات حول كيفية 
الاتصال بالشــراكة العالمية للســامة 

من حوادث الســير ، زوروا موقعنا 
الالكتروني 

www.grsproadsafety.org


